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Dogru zamanda, dogru ¢alisan grubuna, dogru igerikle ve yéntemlerle, ihtiyag
duyulan egitimlerin verilmesi, egitim kaynaklarinin etkin ve etkili kullanimi ile
egitimden beklenen degerin yaratilmasini saglayacaktir.

Giris

Egitim planlamasi, firmalarin egitim hedeflerine ulasmada, insan, para, ara¢ gibi kaynaklarin
en uygun sekilde kullaniimasi amacina hizmet eden bir suregtir. Planlama, mevcut durumu
analiz etmek ve gelecegi tasarlamak seklinde tanimlanabilir. Egitim ihtiya¢ analizi, planlama
surecin ilk adimidir. Egitim ihtiyaclarinin objektif olarak belirlenmesi; egitim kaynaklarinin
etkin ve etkili sekilde kullaniimasi, yurutilen egitimlerden maksimum fayda saglanmasi,
firmanin hedeflerine ulagsma surecinin hizlanmasi, firma Urin ve hizmetlerinde kalitenin
artmasi ve musteri/calisan memnuniyetinin saglanmasini kolaylastiracaktir.

Egitim ihtiya¢ analizi;
o Egitim hedeflerini ortaya koymak,

e Calisanlarin gercekten ihtiya¢ duydugu egitim basliklarini ve bu egitimlerin igeriklerini
belirlemek,

e Caliganlarin memnuniyet ve baghhgini artirmak,

e Musteri memnuniyeti gibi kurumsal performans gostergelerinde daha basarili sonuglar
elde etmek,

e Uriin ve hizmet kalitesini artirmak,
amaglarina hizmet eden sistematik bir galismadir.

Egitim ihtiyag Analizinde Siiregler

Egitim ihtiyaci en basit anlamda igin gerekleri ile ¢alisanin su anki yeterliligi arasindaki fark
olarak tanimlanabilir. Egitim ihtiyacini organizasyonel bazda, pozisyonlar bazinda ve kigisel
bazda ortaya koyacak suregler yurutulerek;

e firmanin kisa/uzun vadeli hedefleri dogrultusunda, bu hedeflere ulagsmada etkin rol
oynayabilecek egitimler,

e her bir pozisyon i¢in mevcut gorev tanimlari ve bu goérevleri yerine getirebilmek igin
ihtiyag duyulan niteliklerin incelenmesi sonucunda pozisyon bazinda ihtiya¢ duyulan
egitimler ve

o her bir galiganin yerine getirmesi gereken gorevlerin gereklilikleri ve kisisel yeterlilikleri
incelenerek bireysel bazda egitim ihtiyacglari tanimlanir.
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Organizasyon analizi

Organizasyon analizi daha ¢ok uzun vadeli egitim planlarinda egitim ihtiyacinin
belirlenmesi amacina hizmet eder.

Bu asamada analiz ¢calismasinin yuratilecegdi firmaya ait hedef ve stratejiler incelenir.
Egitim faaliyetlerinin firmanin hedeflerine ulagsmasina katki saglamasina yardimci olur.

Firmanin gugll, zayif yonleri firsat ve tehlikeler organizasyon analizi kapsaminda
degerlendirilir.

Firmanin organizasyon yapisinin incelenmesi, firma icinde egitime ihtiya¢c olup
olmadigi, varsa hangi bolumlerde buna gerek duyuldugu, bdyle bir egitimin ne dlgtde
basarili olacagi vb. konularin ortaya ¢ikarilmasini saglar.

Performans problemleri olan bolumler belirlenir.

Kurulusta mevcut bolumlerde ne gibi eksiklik ve aksakliklar var. Bunlardan hangileri
¢alisanlarin nitelik ve performanslarinin vyetersizliginden kaynaklanmakta agiga
cikartilr.

Gelecekte kurulugsta meydana gelebilecek degisiklikler degerlendirilir. Firma
organizasyon yapisinda ya da is sureglerinde meydana gelebilecek degisikliklerin
¢alisanlarda doguracagi bilgi ve beceri ihtiyaci analiz edilir.

Mdmklnse organizasyonun igi gibi dis cevresi de analiz edilir. Piyasadaki stratejik
oncelikler ve egilimler, hukuksal duzenlemeler, sendikal hareketler, devamsizlik ve
calisanlarin isteki davraniglari bu anlamda degerlendiriimesi gereken veriler saglar.

Organizasyon analizi yurutilmedigi taktirde yuratilen egitim programlari firmanin
hedefleri ile birebir 6rtismeyeceginden firmanin yararina olmayan egitimler igin
gereksiz zaman ve para harcanmis olur.

Organizasyon hakkinda genel incelemenin yapilmasinin ardindan, ¢alismanin kapsamina
karar verilmelidir. Egitim ihtiyaclari, belirli bir grup c¢alisan igin belirlenebilecegi gibi
organizasyonda gorev yapan tum personel i¢in de belirlenebilmektedir.

Organizasyon analizinden ve c¢alismanin kapsamina karar verildikten sonra is analizi
asamasina gelinir.
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is analizi

e Her is icin yapilmasi istenen gorevler hakkindaki bilginin belirlenmesi (is tanimlamasi)
ve bu gorevleri yerine getirmek igin ihtiya¢ duyulan bilgi/beceri ve yeteneklerin
tanimlanmasi (is yeterliligi) ve kabul edilebilir minimum standartlarin (performans
degerlendirme) belirlendigi asamadir.

o lslerin tam olarak nasil yapildigini tarif eden sistematik bilgiler toplanir.

« lslerin yapilabilmesi icin ulagsiimasi gereken standart performanslar belirlenir.
o Standardlara uymak icin iglerin nasil yapilmasi gerektigi belirlenir.

o Etkin performans igin gerekli bilgi, beceri ve diger 6zellikler tespit edilir.

o Egitim eksikliginden kaynaklanan performans problemlerinin yasandigi isler ortaya
cikartilir.

Kisi (performans) analizi

e Calisanin egitim ihtiyaci, istenilen performans duzeyiyle (standart performans), bireysel
(mevcut) performansi arasindaki farktir.

e Calisanda varolan bilgi/becerileri ile ortaya koydugu mevcut performansinin, standart
(istenen) performansa uygun olup olmadidi arastirilir.

e Performans farkinin bilgi/beceri ve nitelik eksikliginden mi, yoksa motivasyon, ise
uyumsuzluk, doyumsuzluk, Ucret ve benzeri bagka sebeplerden mi kaynaklandigi
arastirilir.

e Farkin egitim ihtiyacindan kaynaklandigina karar verilirse bu ihtiyacin hangi yonde ve
konuda oldugu saptanir.

Yukarida da belirtildigi gibi son agsamada; organizasyon analizi, is analizi ve kigi analizi
sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyacglarin egitsel nitelikli olup olmadigi belirlenir. Eger degilse,
egitim digi ¢6zum vyollari belirlenir. Eger belirlenen ihtiyaclar egitsel nitelikliyse, bunlarin bir
program dogrultusunda hangi egitimlerle kargilanabilecedi arastirilir. Belirlenen ihtiyacglar
firmanin oOnceliklerine, ihtiyaclarina ve kaynaklarina goére siniflandirilarak programlar
olusturulur. Bu son agamada c¢aliganlarin kariyer yollari da dikkate alinir.
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Egitim ihtiyag Analizinde Yontemler

Egitim ihtiya¢c analizinde hangi yontem ya da yontemlerin kullanilacagi ayrilan insan
kaynagina, zamana ve butgceye baghdir. Calismada birden fazla yontem entegre bir
bicimde kullanilarak detayl veri elde edilebilmekte ve bodylelikle calismanin guvenilirligi
artirilabilmektedir.

Calismanin kapsadigi ¢alisan grubunun niteligi ve niceligi, ¢alisanlarin cografi olarak
dagilimi, analiz galigmalarini yurutecek ve verileri degerlendirecek insan kaynaginin
varligi ve yeterliligi de kullanilacak yontem secilirken dikkate alinmalidir.

Birebir Gorusmeler

Egitim ihtiya¢g analizi surecinde birebir gorugsmeler yoneticiler ve c¢alisanlar ile
gerceklestirilir.

Egitim ihtiyacglari konusunda kritik noktalarin ortaya ¢ikarilmasini saglar.

Gorusmelerde standart sorularin kullaniimasi her goérugsmeden ayni basliklarda bilgi
ediniimesini ve tim firma bazinda elde edilen verilerin karsilastirilabilmesini
saglayacaktir.

Gorusmelerin yuritilmesinde hem surenin etkin kullanimi hem de uygun detayda bilgi
edinilmesi igin deneyimli gérusmecilere ihtiyag duyulacaktir.

Oldukga detayli bilgi saglasa da birebir gérismeler maliyeti en yliksek ve uzun zaman
alan analiz yontemlerindendir.

Odak Grup Toplantilari

Odak grup toplantilari da sistematik veri toplama yodntemlerinden biridir. Toplantilardan
elde edilen detayl veriler, birebir gérismelerden elde edilen verileri pekigtirir.

Calisan sayisi az olan firmalarda toplantilara belli bir pozisyon igin tum c¢alisanlar
katilabilecegi gibi, ¢alisan sayisi ¢ok olan firmalarda toplantilar, érneklem secilerek
yurutulebilir.

Bu yontemde dikkat edilmesi gereken konu, ayni performans sorununu yasayan ya da
ayni seviyedeki calisanlarin bir araya getiriimesini saglayarak baskin bir grubun
olugsmasini engellemektedir.

Toplantilar iyi yonetilmedikleri durumlarda grup iginde olusabilecek c¢atismalar
sonucunda dezavantaja donusebilirler. Bu fikirlerin gelistirilerek detayli bilgiye
ulagiimasini engelleyebilir.

Odak grup toplantilari, kisisel egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine olanak tanimamakta
ve verilerin toplanmasi uzun zaman almaktadir.
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Anketler

Yoéntem olarak anket kullanimi, buylk kitlelerden kisa surede veri toplama imkani
saglamaktadir.

Anket uygulamasinda c¢alisanlar kimsenin fikrinden etkilenmeden kendi dustncelerini
ortaya koyabilmektedirler.

Anketlerden sayisal sonuglar elde etmek mimkuin olmaktadir.

Yonetici ve galisanlarla yapilan birebir gérigsmeler ve odak grup toplantilarindan elde
edilen veriler intiyag belirleme anketini gelistirme surecine girdi saglamaktadir.

Anket sorularinin herkes tarafindan ayni sekilde anlasilabilir olmasi i¢in sorularin basit
ve kisa olmasi gerekmektedir.

Firma teknik altyapisi uygun ise galisanlarin Internet, intranet ya da e-posta yolu ile
anketi doldurmasi saglanabilecegi gibi, verilerin elektronik ortamda toplanmasi ile
analiz suresini kisaltmak da mumkun olmaktadir.

Birebir gérisme veya odak grup toplantilarindaki gértismecinin soru sorma seklinden
kaynaklanan onyargilar bu yontem ile ortadan kalkmaktadir.

Performans Degerlendirmesi Sonuglari

Egitim ihtiyaglarini belirlemenin bir yolu da performans degerlendirme sistemi
sonuglarini kullanmaktir.

Bu yontemin guvenilirlik derecesi, degerlendirme sisteminin niteliklerine baghdir.

Degerlendirme sistemleri, kisinin guclu ve zayif yonlerini objektif bir bicimde ortaya
koyacak bi¢cimde uygulanmadik¢a, performans degerlendirme sistemi sonuglarindan
egditim ihtiyacglarinin saptamak amaciyla yararlanmak dogru olmaz.

Performans degerlendirme sonuglarinin kisi, grup ya da tim c¢alisanlar bazinda analiz
edilmesi ile, hedeflenen performans dizeyinden sapmalar farkli gruplar bazinda agikga
ortaya koyulabilmekte ve duzenlenmesi gereken editimler icin detayl bilgi
saglanabilmektedir.

Belirlenen performans farkinin giderilmesi icin ilgili bilgi/beceri ve davranislarin
geligtiriimesine yonelik olarak c¢alisanlarin bireysel olarak egitim ihtiyaglari
belirlenmekte, ¢alisan bazinda belirlenen bu egitim ihtiyacglari toplanarak pozisyon ve
sirket bazinda egitim ihtiyaglarini ortaya konmaktadir.
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Egitim ihtiyag Analizinin Faydalar

Uzun vadede egitimlerden maksimum fayda saglanmasinda rol oynar.
Alinan egitimlerin firmanin hedeflerine hizmet edecek egitimler olmasini saglar.

Cesitli unvan gruplari igin, kariyer planlari dogrultusunda almalari gereken egitimleri
ortaya cikarir.

intiyag belirleme surecine calisanlari dahil etmek onlarda sahibiyet duygusu yaratir,
egitimlere daha etkin katilimlarini saglar.

Kigilerin dogru egitimlere yonlendirilmesi, bireysel performanslari ve buna bagli olarak da
kurumun performansini artirir.

Egitimin ise transfer edilebilme oranini artirir.

Dogru kigiler icin dogru alanlarda yatirim yapmayi saglar.

Egitim icin harcanan kaynaklarin israfini onler.

Egitim alinmasi gereken konularda onceliklerin belirlenmesini saglar.
is stireclerinde karsilagilan zorluklari ortaya koyar.

Daha once alinan egitimlerin uygulamaya aktariimasi konusunda yasanan zorluklari
ortaya koyar.
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