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ARKA KAPAK YAZISI

NLP ile,7 GUNDE YASAMINIZI DEGISTIRIN

Isiniz baginizdan astiginda ve asin bilgi yiiklemesiyle karsi karsiya
oldugunuzda, becerilerinizi gelistirmenin bir yolu hala mimkin
olabilir mi? NLP sizin icin yeni bir konu olsa da, ya da bir NLP
calismasina katilmis ta olsaniz, elinizdeki bu kitap size BIR HAFTADA
NLP'NIN SAGLADIGI OLANAKLARI YASAMINIZA KATMA FIRSATI
saglyor.

Mo Shapiro'nun hazirladigi Haftalik NLP Programi soyle:
PAZAR: NLP size dil, algi ve degerlerle ilgili bilgi sagliyor.
PAZARTESI: Kisisel ve profesyonel Inanclariniz

SALI: Kendinizi ve bagkalarini tanimanin yolu

CARSAMBA: Tam olarak ne demek istiyorsunuz.

PERSEMBE: Filtre sistemleriniz; bilgiye nasil yanit veriyorsunuz.
CUMA: Degisim seviyeleri ve Yeniden Cergevelenme
CUMARTESI: Seceneklerinizi ve esnekliinizi arttirin.

Mo Shapiro nitelikli bir NLP uygulayicisidir ve INFORM Egitim ve
Iletisim sirketinin bir tyesidir. Bu basarili kadin ayrica bir 'Duygusal
Uyumluluk' kogudur. "Yoneticilik' egitmenidir ve 'Konferanslar' veren
biridir. Popller medyada 'uzman' olarak calismaktadir. Bu kitabi
diginda Bir Haftada Basarili Gorisme Yapma Sanati ve Bir Haftada
Sorun Cobzen Gorisme Yapma Sanati gibi kitaplarin yazarindan
birisidir.
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GIRIS

NLP'nin kendi dili ve organize sistemleri vardir. Elinizdeki kitapta
bunlarin  hepsi  aciklanmig, kisisel ve profesyonel olarak
orneklendirilmistir. NLP'nin sundudu teoriler ve pratikler sizin
yasaminizin her yoninid tanimanizi saglayacaktir. Boylece hem
kendinizi hem de bagkalarini daha iyi anlayabileceksiniz.

"Hayatimda ilk kez NLP hakkinda bir seyler duydugumda, onun da
aceleyle olusturulmus sistemlerden biri oldugunu di-slinmistim.
Sonraki ginlerden birinde, 80 kilometre uzaklik-taki bir sehirde bir
istasyonda kiz kardesimle bulusmaya gitme-ye hazirlaniyordum.
Haritaya baktigimda bolgeyi cok kabaca da olsa bulmayi basardim.
Glven icinde yola ciktim. Sehre yaklasirken rahatsizlik duymaya
bagladim. Baktigim haritanin 6lgegini bilmiyordum ve yaptigim
hesaplardan artik emin ola-miyordum. Umitsiz bir sekilde birisine yolu
sordum. Kadin ba-na gidecedim yolu anlatirken, yliziimdeki saskin
ifadeyi gérmiisolmali ki bir kagida yolu ¢izmeye karar verdi. Isini
bitirdiginde artik elimde ayrintili bir harita vardi. Yoldaki her isaret
tanimlanmisti. Nereye gidecedgim aglk segik belirlenmisti. Kadin
be-nim kafa kargikhdimi azaltmak igin bana yardimci olmus ve
sa-kinlesmemi saglamisti. Biitiin bunlar benim gereksinim duydugum
bilgiyi anlamami ve hazmetmemi sagladi. Arabami kiz kardesimle
bulusacagim istasyona dogru sirerken, kadinin NLP tekniklerini
kullandiginin farkinda olup olmadigini bilme arzusu icimi kapladi.

Bu kitabin sayfalarini okudukga, yukaridaki pasaj da bana yardimc
olan kadinin neler yaptigini daha iyi anlayacaksiniz. O sorunu tespit
etti (raporlastirdi), duyusal temelli bir dil kullan-di, halimi dizeltti ve
kaynaklarimi dogru kullanabilecek bir ha-le gelmemi sagladi. iste
NLP'nin cazibesi budur.

NLP 6nce insanin dogal olarak neler yaptigina bakar, bu-nu tanimlar,
nasil yaptigini ortaya koyar ve sonra yasaminin her alaninda
yapabilecedi tercihleri ona sunar. Onun alanini  genisletir.
Davraniglarinizdaki kaliplari ve aliskanliklari tani-maya basladigimizda,
yasaminiza nelerin yardimc olacagini ve nelerin de engel olacagini
gérmeye bagslarsiniz. NLP sizin bir nehir gibi akabilmenizi saglar. Bu
da 'esnek olmak' demektir.
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Pazar ginki calismada, bu kitap size anahtar kavramlarin bir 6zetini
sunacak ve cesitli agiklamalar yapacak. Daha sonra-ki bélimlerde,
haftanin her gund, bitlnsel NLP mesajinin bir parcasi islenecek.
Uygulayabileceginiz pratik fikirler sunula-cak. Haftanizi nasil organize
edeceginize, nasil diizenleyecegi-nize siz karar vereceksiniz.

Bir gliniin kavramini iyice 6ziimsemeden o6teki gline geg-memenizde
yarar var. Bu biraz zaman alabilir. Her kavrami ve pratik
uygulamalarini 6grenerek ilerlemeniz ¢ok yararll olacak-tir. Haftanin
sonunda NLP'yi profesyonel yasaminizda ve Kisi-sel yasaminizda
kullanabilir hale geleceksiniz. NLP sizin bece-rilerinizi keskinlestirecek
ve basari icin gliciinizi arttiracaktir.
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GIRIS

Pazar: NLP Nedir?

Pazartesi: Kisisel ve Profesyonel inanglar,

Sali: Kendinizi ve Bagkalarini Tanimak,

Carsamba: Ne Demek istiyorsunuz?

Persembe: Filtre Sistemleri,

Cuma: Degisim ve Yeniden Cergeveleme Sistemleri.

Cumartesi: Seceneklerinizi Arttirin.
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I.PAZAR GUNUNUN DERSI 13
NLP NEDiR? DiL, ALGI VE DEGERLER

NLP'nin popiilerligi, 1970'lerin ortalarindan beri artmak-tadir. iletisim,
ticaret, kisisel gelisim ve psikoterapi alanlarin-da birgok uygulamalari
vardir.

A. NLP Sunlari Anlamanizi Saglar:

Neuro ve Linguistik bdélimleri dinamik  bdlimlerdir.
Programming bolimd ise sineryiktir.

Neuro Linguistik Programlama sizin su etkinliklerinizi gelistiren
bir modeldir:

Neuro: Sizin distinme sirecinizle ilgilidir. Gérme, isitme, hissetme,
tatma ve koklama duyumlarinizi kullanarak cev-remizde ne olup
bittigini anlama bigiminizle ilgilidir.

Linguistik: Sizin dilinizi kullanig bigiminizle ilgilidir. Kul-landiginiz
kelime ve climlelerin, sizin ve gevrelerinizi nasil etki-ledigiyle ilgilidir.

Programming: Sizin davraniglarinizla ilgilidir. Dustinceleri-nizi,
fikirlerinizi ve aksiyonlarinizi organize etme bigiminizle il-gilidir.
Bunlarin dnceden tahmin edilebilen ve énceden tahmin edilemeyen
sonuglari vardir.

Sizin dlslinme bigiminiz, iginizde ve disinizda kullandigi-niz dili ve
kavramlari belirler. Bunlar sonug olarak sizin davra-niglarinizi etkiler.
Dinamik ve sinerjik bir suregctir. Batlin, par-calarin toplamindan daha
fazlasidir. Icinizdeki ve disinizdaki parcalardan birinde gerceklesen bir
degisim, bitlind etkileye-cektir.
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B. NLP Hakkindaki Tarihsel Bilgi:

NLP, Richard Bandler ve John Grinder tarafindan 1970'li yillarin
baglarinda gelistirildi. Psikoterapistlerin hastalari (ze-rinde basarih
sonuglar veren calisma kaliplari belirlendi. Etkili iletisim, Kigisel
Degisim ve Kisisel Gelisim alanlarinda basarill sonuclar veren bir
modelin sirecinin basamaklarini kesfettiler. Virginia Satir'in, Fritz
Perls'in ve Milton Erickson'un calismala-rini derinden inceleyerek,
nasil mikemmellige ulastiklarini ve becerilerini nasil yeniden
urettiklerini anlamaya ve onlari mo-dellemeye calistilar. Bandler ve
Grinder, insanlarla mimkin ol-dugu kadar etkin iletisim kurmak ve
etkin  calismalar yapmak is-tiyorlardl.  Yukandaki  Ggllniln
basarilarindan vyararlanarak, baskalarina nasil basarilh olacaklarini
gostermek istiyorlardi.

Bbylece NLP'yi gelistirmeye basladilar.

Bandler ve Grinder'in galismalarinin merkezinde, insanla-rin kendi
alanlarinda nasil "en iyi" ya da "mikemmel" olabile-ceklerini ve en
onemlisi  "degisim yOnetimini" nasil gergeklesti-rebileceklerini
kesfetmek vardi. Bu bilgilerden yararlanarak sureci belirlediler ve
bagkalarina &gretilecek yontemleri gelis-tirdiler. Bu temel ilkeleri
"farkliigr olusturan farkhligi" yarat-makta kullandilar. Baslangig
safhasinda bu calismalar "savunu-lamaz" ve hatta "kullanigsiz"
gorulmekteydi.

Simdi kendinize biraz zaman ayirin ve eder asagidaki ilke-leri kabul
edecek ve onlarla galisacak olursaniz, karsilastiginiz durumlara nasil
yaklasacaginizi hayal edin. Eder bu ilkelerin dogru olduklarini daha
baslangicta kabul ederseniz ne olur? Yeni bilgiler edinmeye aclk ve
arzulu olun. Baslangicta sizin fi-kirlerinizle uyusmasa bile
iletisimlerinizi gliglendirmesi igin a-sagidaki ilkelere bir firsat taniyin.

C. Mikkemmelligin Temel Ilkeleri:

1. Gerek duydugumuz kaynaklar hepimizde var.

2. Iletisimin anlami onun etkisindedir.

3. Basarisizlik yoktur, alinacak dersler ya da geri bildirim vardir.
4. Harita arazinin kendisi degildir. Her kisinin haritasi biriciktir.

1. Gerek Duydugumuz Kaynaklara Sahibiz
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Yasamimizin  belirli  noktalarinda  basariya  erigiriz.  NLP
a-rastirmalarinin  bulgularina goére glndelik yasamlarimizda bir
meydan okuma ile karsilastigimizda, yani bir  sorunla
karsilasti-gimizda, basarili oldugumuz anlari animsayarak onlari
bugiin-kii sorunlarimizi ¢ézmek icin kullanabiliriz. Isyerinizde uzun
zamandir ulasmayi 6zlemle beklediginiz mevkiye ulastiginizi hayal
edin. Baslangigtaki mutluluk déneminden sonra kendini-zi neyin igine
soktugunuz anlamaya baslarsiniz. Yeni bir mevki, yeni gorevler ve
yeni sorumluluklar demektir. Bu da degisim gerektirir. Gegmiste is
hayatinizda degisimleri nasil basariyla yonettiginizi hatirlamaniz
gerekir. Yeni mevkinizde bu kaynak-larinizi kullanmalisiniz. Given ve
ilginizi dolu dolu strdirmeli-siniz. Ne zaman bir meydan okumayla
karsilastiginizda; glive-ne, enerjiye, glice ya da baska bir kisisel
kaynaga ihtiyagduydugunuzda, sadece gegmis basarilarinizi
animsayarak bun-lari tekrar devreye sokabileceginize inanin.

2. Iletisimin Anlami Onun Etkisindedir

Bir insana sbzle ya da yaziyla bir bilgi aktarsaydiniz ve o-nun cevabi
sizin beklediginizden bitlinlyle farkli olsaydi ne ya-pardiniz? Belki
onun, sizin kastettiginiz anlami, anlamayacak kadar cahil ve tuhaf
oldugunu dislnirdiniz. Neyin "dogru" olduguna dair kendi
yorumunuzu anlamadiklar icin sorumlu-lugu baskalarina yiiklediginiz
miiddetce, olaylarn degistiremez-siniz. Bu iletisim iliskisinde kendi
roliinizii iyice anladiginizda, iletmek istediginiz mesaijla ilgili olarak
daha baska bir seyler daha yapmaniz gerektigini bulabilirsiniz.

ORNEK: "Sirketteki gérevliler, yeni biten ve zor gegen bir karar alma
toplantisindan sonra aralarinda tartigiyorlar-di. Kararsiz olanlarin
karar vermelerine ve "evet" ya da "hayir" diigmelerine basmalarina
yardimcl olmak igin yapilan uzun tartismalarin ardindan oylama
yapillmig ve son karar alinmisti. Toplanti sonrasi Terry, Sarah'a "Nasil
karar verdin?" diye sordu. Sarah, "Bltln konu-sulanlari ve teklif
edilen yenilikleri dinledikten sonra galistigim bdlime nasil
uygulanabilecegini hayal ettim. " dedi. Terry, "Hayir. Nasil karar
verdin?" diye tekrar sordu. Kafasi karisik olan Sarah, tane tane ve
yavas bir sekilde cevap verdi. "Biitlin teklifleri dinledim ve calistigim
boélimde nasil isleyecegini hayal ettim. " Terry sorusunu Ugiincl kez
sormaya hazirlanirken, tGglincl ki-si olan Esra onun sorusunu Sarah'a
terciime etti. "Oyu-nu hangisine verdin?"

3. Basarisizlik Diye Bir Sey Yoktur, Alinacak Dersler Ya da Geri
Bildirim Vardir
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Bazi seyler kot gittiginde nasil tepki veriyorsunuz? Ayni seyi tekrar
tekrar yapmak konusunda israrci misiniz yoksa Uze-rinde dislinerek
bir dahaki sefere daha farki bir sekilde yap-maya karar verebiliyor
musunuz?

Gegmise donerek, bugiin hata yaptiginizi diisiindiigiiniiz bir durumu
hatirlayin. Kendinize 'basarisiz' dediginizi hayal e-din. Bir goriinis ya
da ses hatirlamaya calisin. Kendinizi nasil hissediyorsunuz? Simdi yine
ayni durumu hayal edin ve bu se-fer kendinize sunu sorun: "istedigim
seye erismem icin nasil farkh bir sekilde davranabilirdim? Bir sey
gormeye ya da ses duymaya calisin. Kendinizi nasil hissediyorsunuz?
Geri besle-meden ya da alinacak derslerden bir sey 6grenmek
demek, kendinizle ve baskalariyla ilgili konularda kati olmaktansa,
esnek olmaniz demektir. O zaman hata yoktur, cikarnlacak ders-ler
vardir.

Sunu hatirlayin: Eger yaptiginiz sey beklediginiz sonucu
vermiyorsa, bagka bir sey yapin.

Thomas Edison ..ampulii Icat edene kadar 'basarisizlik' de-nilen uzun
bir sire gecirdikten sonra sdyle demistir: "Her yan-lig girisim, ileriye
dogru adim atma firsati olarak gortilmelidir. 19

4. Harita Arazinin Kendisi Degildir. Her Kisinin Haritasi Biriciktir

Seyleri nasil gordigiim ya da 'seyleri gérme bigimim' be-nim igin
biriciktir, sizin 'seyleri gérme bigiminiz' de sizin icin biriciktir. E§er siz
bu kitabi yazmaya niyet etseydiniz, benim okudugum kaynaklarin
aynilarini okuyup, benim gittigim kursla-ra katilsaydiniz, sonunda
yazacaginiz kitap benimkinden hayli farkl olurdu. Bu ylizden bir konu
hakkinda cok fazla basvuru kitabi vardir.

isinizle baglantih olarak, isyerinizdeki gorevlileri ve yone-ticileri,
isyerinizin disindaki tiketicileri ve servis noktalarinda calisanlar
distintin. Onlarin zihinsel haritalari sizinkinden ne kadar farkl
olabilir? Eger siz bu farkli algi filtrelerini biraraya getirebilirseniz her
birinizin gértsindn sinirlari icinde kalmak-tan kurtulup, daha tam bir
resime vyaklasabilirsiniz. Eger bu NLP ilkesini kabul ederseniz,
farklliklara saygi duyabilir ve bundan hoglanabilirsiniz.
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D. Ulasmak istediginiz Sonuglari iyi Belirleyin

Elde etmek istedigi-niz sonuglari iyi belirle-mek ve olusturmak, NLP
calismalarinda merkezi bir 6nem tagir ve ilk a-dimdir. Istediginiz
sonuca odaklanmaniz, kavramla-rn iyi gelistirmenizi saglar ve
kendinize yapmak icin s6z verdiginiz seyler konusunda agik bir isaret
kazandirir. EJer yasaminizi ilgilendiren konularda se-gimleri siz
yapmazsaniz, birileri sizin icin yapacaktir. Bunun i-gin alti noktaya
dikkat edin: 1) Olumlu olmal 2) Ayrintili ol-mali 3) Acikga goérilmeli
4) Size ait olmall 5) Yasam uslubunu-za uygun olmali 6) Sizin
kaynaklariniz kullaniimali.

1. Olumlu olmali

Insanlar genellikle yapamayacaklari yada yapmak isteme-dikleri
seylere odaklanirlar ve bu olumsuz bir sonug¢ yaratir. Si-ze hep
sakinmaniz gereken seyleri hatirlatir. Eger birisi yanini-za yaklasip
size "Arkana bakma!" deseydi, eminim hemen ar-kaniza bakardiniz.
Bir seyden gercekten sakinmak istiyorsam, o sey (zerine
distinmeliyim ve sonra yanitimi vermeliyim. Dola-yisiyla "Arkana
bakma!" gibi olumsuz bir s6z yerine, "Her zaman ileriye dogru bakin!"
gibi olumlu bir s6z kullanin.

ORNEK:

Divya, tiiketici sorunlariyla ilgilenen ve yogun is ortami o-lan bir
biiroda yéneticiydi. Isiyle ilgili yillik hedefleri a-rasinda biirodaki is
temposunu disltrmek de vardi. Bu ise olumsuz ve kisitlayici bir hedef
ya da sonugtu. Divya, buna olumlu bir bakig agisi kazandirmak igin su
soruyu sordu: "Ben gercekten ne olmasini istiyorum?" O za-man
gercek durum (zerine dislinebilmeyi basardi, Bii-rodaki yodun is
temposunu distirmek demek, bironun gin iginde bazi is saatlerinde
bos kalmasi demekti. Bos bir biiro demek, telefonlarin stirekli galmasi
ve cevap-landirimamasi demekti. Bu ise bazi mugterilerin
kaybe-dilecedi anlamina geliyordu. Divya ise varolan miusterilerin
mugsteri olarak kalmalarini ve sicak telefon hatlar sayesinde
yenilerinin kazaniimasini istiyordu. Calisma kosullarinda degisiklik
yapmayl, esnek calisma modelle-ri yaratmayi diistindii. Her zaman en
az bir telefon, musteri hizmeti yapacakti. Bu hedef yada sonug, daha
yaratici ve uzak gorusliydu. Divya adl bu bayan ydneti-ci 6zellikle
gece ve gunduz vardiyalarini esnek bir sekil-de yeniden diizenlemeye
karar verdi. "
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2. Ayrintili olmal

Olumlu hedefinizi yada ulasmak istedidiniz olumlu sonucu
tanimlarken ayrintilara girin. Taniminizi gelistirmek igin gesitli sorular
sorun ve ne kadar ayrintili oldugunu kontrol edin. Genel olandan 06zel
olana dogru hareket ederseniz, cevaplar ve ¢dziimler lizerinde daha
glcli konsantre olabilirsiniz.

ORNEK:
"Divya kendisine su sorulari sordu:
Nerede? Kirmizi biroda

Kim? Ekipten en az bir kisi, her zaman tiketici telefonlarini
cevaplamaya hazir olacak.

Ne zaman? Sabah 08.00'den aksam 22.00'ye kadar.
Ne? Ben calisma saatlerinde degisiklik yapacagim.

Nasil? Bireysel ve ekip olarak tartigmalar ve toplantilar
diizenleyecegim. Ug ay sonra yeniden degerlendirme yapacagim.

3. .Agikca gorilmel

Elde etmek istediginiz sonucu enerjisini ve uygulanabilirligi-ni
arttirmak icin, énceden miimkin oldugu kadar duyumsal te-melli
gorsellestirme calismasi yapmaniz yararl olacaktir. Istedi-giniz sonug
gerceklesmis olsaydi ne olacakti? Bunu hayal edin. Bu sizin
motivasyonunuzu arttiracaktir. Eger hedefiniz yada iste-diginiz sonug
gerceklestiginde ne yapacaginizi bilmiyorsaniz, kaynaklarinizi yine
eskisi gibi kullanmaya devam edersiniz.

ORNEK:

"Divya i¢in bunun anlami su sorularin cevaplandirimasiyla ortaya
cikacakti: ne gérilyorum, ne igitiyorum ve ne his-sediyorum; baskalari
bu degisikligi nasil farkedecek? Kirmizi odada her zaman en az bir
ekip elemaninin bu-lundugunu ve telefonlari cevapladigini gérecegim.
Tele-fon agilmadan once (g kere caldigini duyacagim. Hatla-rin agik
olmasinin rahathd icinde alacagim. Gorev ci-zelgelerinin her hafta
degistigini gorecekler, benden ce-saretlendirici sézler duyacaklar ve
gereksinimlerinin dinlendigini hissedecekler. "
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4. Size ait olmali

Bu sonug kime ait? Basarinizin bir baska insana bagh olup
olmadiginin  farkinda olun. Eger baskalarinin  degismesini
bek-liyorsaniz, pasif bir alici olmanin riski baglar. Kendi yerinizi
be-lirleyin ve slirece katilin.

ORNEK:

"Divya icin siirece katilmanin anahtari, ne istedigini belir-lemesiydi,
tartisma baglatmasiydi ve bu plani uygulamaya sokmak igin
prosedurleri hazirlamasiydi. "

5. Yasam uslubunuza uygun olmali

Ulasmak istediginiz hedef ya da sonug, yasaminizin diger yanlarina ve
sizin blyuk planiniza nasil uygun olabilir? Diger insanlar ve diger
faktorler hesaba katildi mi? Istediginiz sonuca

ulagsaydiniz ne hissederdiniz? Son soruya verilecek cevap, ulasmak
istediginiz hedefin ne kadar 6nemli oldugunu, gdésterir.

ORNEK:

"Divya, musterilerin telefonlari ekip elemanlarinca
cevap-landirildiginda, elemanlarin  kendi sorumluluklarini  a-gikga
gorebileceklerini ve kendisinin de vyapici bir ydnetici olarak
degerlendirilecegini biliyordu. Bir uygunluk s6z konusuydu. Sirketin
diger bolimleri de bundan o-lumlu etkilenip, ek diizenlemeler
yapmiglardi. Ayrica ek yonetim tedbirlerinin disintlmesi gerekmisti. "

6. Sizin kaynaklariniz kullaniimal

Bazen icsel ve dissal kaynaklarimizi unuturuz. lyi olusturulmus
bir hedef ya da sonug tasarimi, hem ona erismeyi hem de bunun
strdlriilmesini kapsar. Eger gerekli olan igsel kaynaklarin hepsine
sahip oldugunuzu kabul ederseniz, bunlarla ilgili beceri de
hedefinizde igerilmelidir. Digsal kaynaklarinizi belirlemek, daha fazla
planlama gerektirebilir. EJer neye ge-reksiniminizin oldugunu
bilirseniz, gerekli kaynaklari saglama tasarimi igin sansiniz daha da
artacaktir.
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ORNEK:

"Divya, blrodaki calisma diizeninde bir degisim yapma disiincesini
ilk defa ne zaman diistindiigiini hatirladi. Toby kendisiyle goriismek
istemis ve onun fikirlerini ve tekliflerini sunmasini istemisti. O zaman,
Divya bu de-gisimi hissetmis ve degerlendirmisti. Toby'ye verdigi
or-nekte, kendisinin ekibi iginde bir gliven atmosferi yarat-mak
istedigini aciklamis ve ekibindeki elemanlarin goé-rislerini dinleme
becerisiyle ilgili kendine gliven duygu-sunu iginde hissetmisti. "

7. Sonug / Hedef belirleme sorulari

Bir sonug /hedef belirlemeye calistiginizda, asadidaki soru-lari
cevaplandirmakla ise baslayin. Bu siirece girdiginizde, bel-ki de biitiin
kriterleri karsilayamadiginizi géreceksiniz. Kendi-nizi mutlu hissedene
kadar Ustlerinde galismayi sirdiriin. NLP tekerledinin dingil civisi
budur. Basaril olmaniz icin ihtiyaciniz olan temelleri size
kazandiracaktir.

1. Olumlu olmali: Ne istiyorsunuz? Ne olmasini isterdiniz?

2. Ayrintill olmali: Nerede, kim, ne zaman, ne ve nasil yapti?

3. Ackca gorilmeli: Istediginiz sey gerceklesmis gibi hayal
kurdugunuzda ne goriiyorsunuz, ne duyuyorsunuz ve ne

hissediyorsunuz?

4. Size ait olmal: Kimin sonucu ya da hedefi bu? Sizin bunun igindeki
payiniz ne?

5. Yagam Uslubunuza uygun olmali: Ne kadar istiyorsunuz bunun
gergeklesmesini?

6. Yasaminizin diger yonleriyle uygunluk icinde mi?

6. Sizin kaynaklariniz kullanilmali: Daha ©6nce kaynaklari-nizin
hangilerini kullandiniz ve hangilerini disaridan el-de edebilirsiniz?
Hangilerine ihtiyaciniz var.
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E. Pazar Giniiniin Ozeti

Buglin Neuro-Linguistic Programming hakkinda genel bir gorus
kazandiniz. NLP'nin disliinme tarzinin tekerleginin din-gil civisini
olusturan baslica ilkeleri 6grendiniz. Ulagmak istedi-giniz sonuglari ve
basarmak istediginiz hedefleri iyi belirleye-rek, bu NLP haftasinin
sonraki glinlerini nasil organize etmek istediginizi planlayabilirsiniz.
Yarin (Pazartesi gunl) bazi bi-reysel ve profesyonel ilkeleri ele
alacagiz ve bunlarin nasil giig-lendirebilecegimizi tartisacagiz.

2. PAZARTESI GUNUNUN DERSI

Din (Pazar guni) NLP'nin disinme tarzinin temel ilkele-rini ele
almistik. Bugtin ise kisisel inanglarimizi degerlendirece-giz ve bunlarin
yasamlarinizi nasil etkiledigini gorecegiz. NLP calismalarindaki en
glcli baslangic ilkesi, "kendinizle" basla-manizdir. Sizi belirli bir
yonde disinmeye, konusmaya ve dav-ranmaya iten durtileri
anlamanizdir. Kendinizi anladiktan sonra baskalarinin "Usluplarini" ve
onceliklerini de anlamaya baslarsiniz.

A. INANCTAN AKSIYONA

Inanclarimiz hakkinda konusurken aslinda ne demek isti-yoruz? NLP
terminolojisinde "inanglarimiz" bizim kendimizle ilgili, bagkalariyla ilgili
ve seylerin nasil olmalarini bekledigimiz ile ilgili varsayimlarimizi
temsil eder. Bu varsayimlar bizim davraniglarimizi ve disinme
kaliplarimizi  olusturur. Olgulardan ¢ok duygularimiz  (izerinde
temellenir. Olgulari inanglari-mizla degerlendirme egilimindeyizdir.
Ornegin, "herkesle ko-layca anlasabilen birisi oldugunuza"
inaniyorsaniz, insanlarla nasil karsilikl iletisim kurdugunuzun ve bunu
nasil da iyi basardiginizin (izerinde durursunuz. Eger "kimseye
glivenmeyen bir insan oldugunuza" inaniyorsaniz, her zaman her
seyden sliphe edersiniz ve aldatilmayi beklersiniz. Bagkalari da bunu
hisseder ve sizinle oynamaya baslar. "Kendini kanitlayan 6nse-zi yada
"Kendini dogrulayan kehanet" deyimi bunu anlatir: Kendinizle ilgili
olarak neye inaniyorsaniz basiniza o gelir.

W ww.vYinedeforum.,com




14

ORNEK:

"Okuldan yeni mezun olmus bir yonetici olarak Samir'in dniindeki en
biyldk meydan okuma/firsat, kendisinden daha deneyimli gdrevlilerle
basar lzerine toplantilar diizenlemekti. Kendisinden daha deneyimli
olanla-rin/eskilerin daha iyi bildiklerine ve onlara saygl goster-mesi
gerektigine (gerekmek-inanglarin anahtar kavra-midir ) inaniyordu.
Geng Samir, bu inanci dolayisiyla daha eski (dolayisiyla bilge)
olanlarla ztlasmamasi ya da onlarin hatalarini gdstermemesi
gerektigini distind-yordu. Bu inanca yapistigi siirece, onlarin
basarisizlikla-rini  onlarla tartigmasi nasil mumkin olabilirdi  ki?
Top-lantilarin hazirlik safhasiyla ve konularin belirlenmesiy-le ilgili her
seyi biliyordu. Toplantilari hatirladiginda hep ayni kisi geliyordu
aklina, sinirli ve tedirgin Rian-non. Bu kadin, her seyi daha da kétlye
goturebilirdi. Bir keresinde Samir'e (erkek ydnetici) onun annesi
ya-sinda oldugunu hatirlatmist.  Onunla yaptigi bir konus-ma
tesebbusini soyle betimliyor Samir:

'Riannon'un gelisme gdstermesi gereken bazi noktalar belirlemig-tim.
Ama agzimi actigimda, tek bir kelime bile cikmadi. Tehlikesiz bir
hastallk gibi karsimda gulerek oturuyor-du. Ona herseyin iyi
oldugunu sodyledim. Tutuklugumun gecmesini bekleyemedim.'
Samir'in davranislarinin te-melindeki inang, onun isini etkin bir sekilde
yapma be-cerisini sinirliyordu. "

Yukaridaki 6rnegi dederlendirerek, yasaminizda duisiincele-rinizi,
duygularinizi ve davraniglarinizi etkileyen inanglarinizigézden gegirin.
Eder yapmak istemediginiz davranislarinizi yap-mayi siirdiriiyorsaniz
ve onlarl degistiremeyeceginizi dislini-yorsaniz, muhtemelen sizi
sinirlayan belirli bir inang vardir. Eger inanglariniz sizi olumlu yénde
etkiliyorsa, destekliyorsa ve glgc-lendiriyorsa onlari koruyun. Fakat
eder sizi olumsuz etkiliyorsa, sizi kisithyorsa, onlar terkedin, onlardan
kurtulun. Bugiinki (Pazartesi) calismalarimiz bu konuda size yardimci
olacak.
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B. TERCIHLER VE DEGISIMLER

Neye inanmaniz gerektigini nasil bilebilirsiniz?  Inanclarinizin
kaynaklarini belirlemek icin ¢ok fazla kazi yapmaniza ge-rek yok.
Fakat inanglarimizin kimden ya da nereden kaynak-landigini bilmeniz,
sizin icin tasidiklar anlami anlamaniza yardimci olacaktir. Bunu
anlamak size degisime giden yolu da gdsterecektir. Bizler genellikle
iyi bir neden olduguna inandigi-miz zamanlarda, iyiyi irade etmek igin
cesitli emirler, nasihat-lar veririz ve yasaklar getiririz. Bunlar da,
karsimizdaki kisilerde gesitli inanglarin koklerini olustururlar.

Simdi yasaminizi bir film seridi gibi geriye sarin ve kendinizle ilgili
inanglarinizin neler oldugunu, belirlemeye galisin ve onlarin koklerini
arasti-rin. inancinizin  baslangic noktasini bulmaya c¢alisin. Buna
inan-manizi size gocuklugunuzda birisi mi séylemisti? Arastirin.

Size ilk soylenildigi ani, bir fotograf gibi gérmeye calisin. Belki de size
birden fazla kere stylenmisti. O fotograflari, o sahneleri goéziiniiziin
onlinde canlandirin. En azindan o sirada sizden neyin beklenildigini
hissetmeye caligin.

Samir'i animsayin. Bu geng yOnetici orijinal inancini kulla-niyordu,
onun anlamini ve buguni etkilemesini anlamaya caligi-yordu. Okul
hayati boyunca hep ¢abuk 6grenen, kurnazligi ve yetenegi sayesinde
ailesini ikna etmeyi, tartismalari kazanmayi basaran birisiydi. Ailesinin
glzini korkutmustu ve onlar da Sa-mir'in 6gretmenleri tarafindan
kiistah biri olarak degerlendiril-mesinden endise duymaya
baglamiglardi. Samir'i kenara cekip

'onunla  konustular ve higc soru bile sormadan, yasam
deneyimle-rinden slizerek getirdikleri bilgeligi kabul etmesini istediler.
O-nu korumak istiyorlardi. Okulda ve 0Ogretmenleriyle iliskilerinde
daha basarli olmasini istiyorlardi. Bu ise geng Samir'in algilama
bicimiyle ayni degildi. Artik onlarin istedikleri sekilde diisiin-meye ve
tercihlerini buna gdre yapmaya baslamisti. Kendisini sinirlayan inanca
siki siki sariliyordu. Kendisinden yash olan ca-lisanlarin basarilariyla
ilgili Gzerine elestiri ve Oneri getiremi-yordu. Bu inancini, kendisine
daha uygun ve isine daha fazla ya-rayacak bir inancla degistirmeyi de
distinmuyordu.

W ww.vYinedeforum.,com




16

Sonunda baska insanlara saygi gosterdigi gibi, kendisine de saygi
gostermesinin énemli olduguna karar verdi. Kendisi ve 6-tekiler, hem
esit hem de farkli birer insandi.inancinin, yasaminin biitiin yanlari icin
onemli oldugunu biliyordu. Yeniden gbz-den gegirme onu
heyecanlandirmis ve biraz da endiselendir-misti. Duygular degismisti.
Sonra 'ne sOylemesi gerektigi' ve 'nasil sdylemesi gerektigi' lizerine
distinmeye bagsladi. Kendisi-ne su s6zi hatirlatti: 'BasarislZhk yoktur,
yeniden degerlendir-me vardir!" Sonra Riannon'u arayarak, bir
toplanti tarihi belir-ledi. Ogrenmeye ve gelismeye hazird..

Yasaminizi incelediginizde belki de artik ihtiyaciniz olmayan,
amaglarinin modasi gegmis inanglariniz oldugunu goére-ceksiniz. Eger
boyle inanglariniz varsa, onlarn dedistirin. Bu i-nanglarinizin
kaynaklarinin 6zelligine gore, bu dedisim, bir meydan okuma/firsat
gibi olacaktir. Degistirmek istediginiz i-nanglariniza vakit ayirin, kayn
arini ve niyetlerini anlamaya calisin. Ondan sonra istediginiz bir seye
inanmayi segebilirsi-niz. Bazen bizi kisitlayan inaclar segeriz ya da
onlari segmemiz bize empoze edilir. Yasamimizda karsilastigimiz
bitin durum-lara, bu inancmizi da birlikte tasinz. Eder onlari
yeterince ta-niyabilirsek, bir baskasiyla degistirmeyi ya da tamamen
gerek-siz oldugunu disiinerek bir yana birakmayi segebiliriz. Yani
ye-rine bir baskasini koyariz ya da tamamen bosaltiriz. Eger bu
soruyu karsi taraftan sorarsaniz, su inanci takip edebilirsiniz:

'Yasamimda pek ¢ok sey Ogrendim. Simdi repertuarimi yenile-me
zamanidr.

Simdi siz ya 'NLP bana bunu saglayacak' diye inanacaksi-niz, ya da
'NLP bana bunu

saglayamaz' diye inanacaksiniz.

i-nancinizin  kaynadini daha fazla arastirmaniz size bunlardan
hangisinin sansinin fazla oldugunu gosterecek. inanglariniz ya 'sizinle
birlikte ve sizin igin calisir' ya da 'size ragmen ve size karsi galigirlar'.

ORNEK:

Eder  degistirmek istediginiz  bir  inanciniz  varsa, su
sorularisorabilirsiniz:

Bu beni glglendiren bir inang mi?

Bu beni sinirlayan bir inang mi?
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Bu inang bana nereden geldi?

Bu inancin arkasindaki olumlu niyet nedir?

Bu inanci nasil degistirebilirim?

,'NLP bana bunu sadlayacak' anlamina gelen diisiince 6rnekleri:
'‘Ben yeni fikirlerden hoglanirm':

'Ben degisebilecegimi biliyorum':

'Ben daha once de ¢ok sey oOgrenmistim, simdi yeni bir firsat
yakaladim':

'‘Ben aglk zihinli bir insanim. '

Hangi tiir inanclarinizi degistirebilirsiniz? Iste bir drnek:

Ben hatalar yapmamaliyim

Hayir Evet

Okul Basarili olmak

'NLP bana bunu saglayamaz' anlamina gelen dislince 6rnekleri:
'Yasli bir kdpege yeni oyunlar 6gretemezsiniz':

'‘Ben hig yeni bir fikir elde edemem’:

'Ben bundan 6nce de denedim, olmadi':

'Hicbir sey beni degistiremez™

Hangi inanglariniz size yardimci oluyor ve hangileri engel oluyor?
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C. PROFESYONEL INANCLAR .

Pazar glnki dersimizde, NLP'nin temel ilkelerinden sdz etmistik.
Simdi tekrar onlari gdzden gecirin ve eger onlar glin-delik yasaminiza
gecirmis olsaydiniz size neler kazandirmisg ola-caklarini ddsunin.
Bunlar size kendi alaninizin en iyisi olmaylkazandirabilir ve bu
konuma nasll erisebileceginizi gosterebilir. Buglin (Pazartesi) bazi ek
ilkeleri ya da inanglan ele alacagiz. Bunlari is hayatinizda
kullanabilirsiniz.

'Yapmalisin', mecbursun', 'zorunlusun' gibi kelimeler, zor-layic dil
ornekleridir. Bu tlr ifadelerin dile yerlesmesi, zorlayi-ci davranig
kaliplarinin olugsmasina yol acar.

1. "Biz her sabah Isimize, elimizden gelenin en iyisini yapmaya
geliyoruz. "

Herkes hosuna giden ve kendisine doluluk hissi kazandiran bir
isi olmasini ister. Birgok insan, iginde bulunduklar sistem tarafindan
kendilerine verilen gorevi, ellerinden geldigi kadar iyi bir sekilde
yapmaya caligir. Eger siz ya da sirketiniz, yaninizda calisan bireylere
sorumluluk alabilecekleri ve kendi-lerini degerli hissedecekleri ortami
ve kosullari saglarsaniz, is-lerini yaparken ellerinden gelenin en iyisini
ortaya koyacaklar-dir. Eger bazilar isinizi sabote etme niyetiyle ise
geliyorlarsa, sunu bilin ki ya kendi ihtiyaglarinin goz ardi edildigini ya
da kendi inanglarinin sirketinizin inanglariyla ters distigini
di-stintyor

2. "Biz her zaman dogru karar veririz. "

Eder baslangic noktamiz bu fikir olursa, yaninizda calisanlarin
basarilarini degerlendirirken daha sakin ve daha anlayish olursunuz.
Onlarin kararlarini kabul etmeniz gerekmez, fakat onlara zamaninda
bilgi vermeniz ve anlayisla dinlemeniz onla-rin hakkidir. E§er onlarin
verdigi karar kabul etmiyorsaniz, onlara farklh ve vyeni bilgiler
saglayarak, yeni bir sonuca varma-larina yardima olabilirsiniz. Bir
tartismayr karara baglamanin 1sigini da bir sans olarak
degerlendirebilirsiniz. Kendi aldiginiz 'durusu’ diistiniin. Eger onlarin,
aldiklari karar, hatayla sonug-lanmissa, yeniden degerlendirme ve
'6grenme’ terimleri bagla-minda degerlendirmeyi hatirlayin.
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3. "Her aksiyonun arkasmda olumlu bir niyet vardir. "

Is hayatinizda benimsediginiz inanglarin arasinda bu fikrin
bulunmasinin size neler kazandirabilecegini hayal edebiliyor
musunuz? Bazen bizim igin yararli olmayan ve hatta anlamsiz olan
davraniglari tekrar tekrar yapariz ve bu olguyu agiklik icinde
goremeyiz. Kendi gelismemizi sabote eden davraniglari bize yaptiran
nedir? Bu bir inang ise, onun anlami nedir? O-nun arkasindaki niyeti
ve kisisel inanci anlamamiz gerekir.

ORNEK:

"Rosa, her zaman fazla c¢alismaktan sikayet eden bir kadin
yOneticidir. Ekibinde sekreter asistanlari olmasina rag-men birgok
gece mesai yapmaktadir. Bu davranisinin ar-kasindaki olumlu niyet
ne olabilir? Rosa bdyle davran-dikca rollindn derinliklerini
hissetmektedir. Varolusunu hissetmektedir. Genelolarak, yoneticilik
yapmak her za-man onun hosuna gitmistir. Bu alanda yetenegi
oldugu-nu bilmektedir. Dolayisiyla onun niyeti, alisiimis rutin
davraniglarin 6tesine gegerek kendi reklamini yapmak, kendini 6ne
gecirmektir. Bunun etkisiyle, kendi ekibine yabancillagmakta ve is
olarak ta asir1 ytiklenmektedir. "

4. "Her soruya verilebilecek bir cok cevap vardir. "

Bu, esneklik ve yaraticilikla ilgili bir inanctir. EGer zihinlerinizi yalnizca
kendi kisisel inanglarinizla doldurur, kapinizi ye-ni fikirlere
kapatirsaniz, bircok firsata da kapilarimizi kapatmis olursunuz. Eger
bir ekibin Uyesi olarak calisiyorsaniz, bitln fikirleri dinlemeye hazir
olmalisiniz. O zaman bir ekip olarak daha basarili sonuglara ve
hedeflere ulagabilirsiniz. Kendinizi baskalarinin fikirlerine kapattiginiz
anlari gozinazin 6nune getirmeye caligin. Kimlere hangi konulara,
ne zaman ve nere-lerde kendinizi kapatiyorsunuz?

Simdi o insanlarin yararli fikirleri oldugunu ve o insanlarla isbirligi
yapmak istediginizi hayal edin.

Bu galisma size yeni bir inang, dislinme ve davranis yolu-nun kapisini
acacaktir.
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D. ALGISAL DURUS ALMAK

Baskalariyla iliskilerinizde etkili olmanizi saglayacak giglii bir yol
vardir. Bu da onlarin davranis bicimleri ve tercihlerini nasil
yaptiklariyla ilgili bilgilerinizi genigletmenizdir. NLP bu konuda pratik
bir ¢6ziim bulmus ve 'Algisal Durus Alma' tek-nigini gelistirmistir. Bir
iletisim sirasinda ¢oziimsiiz bir noktaya geldiginizde, kendinize yeni
bir firsat yaratmak igin, sdzel ve bedensel olarak aldiginiz durusu
degistiriyorsunuz. Buna bazen 'yeniden baslamak' denir. Eger
karsinizdaki insanlarin  distin-me bicimlerini ve davranislarinin
arkasindaki olumlu niyetleri-ni anlayabilirseniz, ek bir bilgi elde eder
ve ilerleyebilirsiniz.

Bu profesyonel inanglarin, sizin kendi isleyen inanglariniz oldugunu
hayal edin ve bir sire onlarin Gzerinde calisin. Sizin igin nasll
calistiklarina dikkat edin. Sizin ve is g¢evrenizdeki ¢a-lisma
arkadaglarinizin  Gzerindeki etkilerini yazin. Onlan uygu-lamak
istediginiz alanlari belirleyin. Ornegin, degerlendirme yaparken,
disiplinle ilgili toplantilarda, secme ve yenilenme ga-lismalarinda, ekip
toplantilarinda, tartismalarda kullanabileceginizi belirleyebilirsiniz.

Eder bu 'yeni inanclar' sayesinde davranislariniz basarili bir sekilde

degistiginde, calisma arkadaslariniz sasirabilir. Bu-na sarilirsaniz,
sonunda mukafatini goérirsindz.

Ug temel Algisal Durus vardir.

1. Birinci Algisal Durug: Kendinizden Bakis.

Bu sizin kendi gergekliginizdir. O anda orada varolan du-rumu nasill
gordigliniiz, nasil duydugunuz ve neler hissettigi-nizle ilgilidir. Sizin
icin neler oldugunun, sizin icin bu durumun ne ifade ettiginin
terimleriyle dustinlr ve hissedersiniz.

2. Ikinci Algisal Durus: Otekinden Bakis:

Bu sizin karsinizdaki insanin gergekligidir. O anda orada varolan
durumu nasil gordigi nasil duydugu ve neler hissettigiyle ilgilidir.
Onun nasll etkilendigiyle ilgilidir.
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3. Ugiincii Algisal Durus: Gézlemci Olarak Bakis.

Bu bagimsiz gozlemcinin gercekligidir. O anda orada varolan
durumun icinde olmayan, o duruma karigmamis birisine, durumun
nasil gortindtginiin gergekligidir. Her iki tarafin kar-silikh etkilesimini
gozlemleyerek ve her birinin kisisel duygularini deneyimlemeye gerek
kalmadan bakabilirsiniz."

Sirketlerde galigirken, Uretim ya da servis kisminda calisiyor (Birinci
durus, sizin zihinsel haritaniz) ve kendinizi fena halde isinize kaptirmig
olabilirsiniz. Yine de cabalarinizin en Uretken sekilde kanalize olup
olmadigini  bilemiyor  olabilirsiniz.  EJer servis  bdlimiinde
calisiyorsaniz, bircok miusterinizin sizin servis hizmetlerinizle ilgili
kendi distinceleri olabilir. Ikinci algisal du-rusu kullanarak onlarin
zihinsel haritalarini gérebilir ve dugiin-celerini sezebilirsiniz. Kendinize
sunu sorabilirsiniz: "Eger ben mdisterilerin yerinde olsaydim, teslimat
zamanlari ve teslimatin kalitesiyle ilgili olarak ne distinlirdim?" Sonra
Uglincli algr du-rusunu, Bagimsiz GoOzlemci durusunu kullanarak,
duygusal mii-dahaleler olmaksizin, Birinci ve Ikinci algisal duruslarin
karsilikli etkilesimini degerlendirebilirsiniz. Bunun igin, dnce durumun
disinda oldugunuzu hayal edin ve sonra sunu sorun kendinize: "Sirket
ile mugterilerinin iligkisi disaridan nasil g6zuktyor?"

ORNEK:

"Bir kadin yonetici olan Hannah'a sirket calismalari icinde-ki roli
soruldugunda, su cevabi verdi: 'Kendimi ortadaki domuz gibi
hissediyorum. Ust yonetim uygulamalardan sikayet ediyordu ve
diikkan temsilcileri de kendi gikarla-rn igin yodnetimi etkilemesini
istiyordu. Birinci Algi Durusunda, duruma agiklik kazandirmak ve
ayaklarini sag-lam basmak istiyordu. Ikinci Algi Durusunda, konuyla
ilgili olarak baskalarinin gorislerini ve inanglarini 6gre-niyordu. Hem
ust yonetim hem de diikkan temsilcileri kendisine geliyorlardi glnku
her iki tarafla da esit ve ta-rafsiz bir sekilde iletisim kuruyordu.
Onlarin durusun-dan bakildiginda, Hannah, nesnel ve Onyargisiz
olarak kendilerinin fikirlerini dinleyen biriydi. Onlarin durusla-rini
disiindiikce, kendi yapici roliinii de daha iyi gdrebi-liyordu. Uglincii
Algi Durusunda Hannah, kendisinde, etkin olmasini engelleyen bir
'hayal kirkligi' duygusunun varoldugunu goérdi. Onlarin kendisine
givendigini daha fazla degerlendirdikce bunu vyenebilir ve
tarafsizli-gini slirdiirerek onlara yardimci olabilirdi. Sonunda bun-lari
uygulayarak becerikli bir arabulucu oldu."
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5. UYGULAMALAR

Yukanidaki (¢ algisal durusu kullanarak, asadidaki uygula-malarin
sorun g¢Ozlimlerine nasil yardimci olacaklarini deger-lendirin.

Kendinizle bir bagkasi arasinda varolan sorunlu bir durumu
disunn.

Uc dosya kagidi alin. Birincisine 'KENDIM' ikincisine 'O-TEKI' ve
liclinclisine 'BAGIMSIZ GOZLEMCI' yazin. Bun-lari bir eskenar
tcgenin Ui¢ kosesi gibi yere koyun. 'Kendim yazill kagidin (izerine
basarak 'Otekine' bakin. Ve sectiginiz sorun durumla ilgili olarak neler
deneyimlediginize bakin. Ona ne soylemeyi istediginizi, duymaya
calisin. Sonra yerinizden c¢ikin. 'Oteki' yazili kadidin (izerine basarak
'Ken-dim' yazil kagida bakin. Oteki oldugunuzu ve kendinize
baktiginizi hayal edin. Bu karsilikli etkilesimde ne deneyimlediginizi
tanimaya calisin. Oteki olarak kendinize ne soylemek isterdi-niz?
Bunu duymaya calisin. Sonra yerinizden ¢cikm ve kagitlarin gevresinde
bir tur atin.

'Bagimsiz Gozlemci' yazili kagidin tizerine basarak 'Ken-dim' ve 'Oteki'
yazill kaditlara bakin. Bu tarafsiz durustan, du-rumun nasll
goriindligiine bakin. Neye ulasiimaya yada ulasil-mamaya calisildigini
goriin. Kendinize, her iki taraftan da bagimsiz oldugunuzu, durumu
nesnel bir sekilde degerlendireceginizi hatirlatin. Eger bazi duygulara
kapilirsaniz, bunlarin '; , 'Kendim'e mi yoksa 'Oteki'ne mi ait
oldugunu bulmaya calisin.

Hangisinden ciktigini belirleyebilirseniz, o kadidin {izerine gidin.
'Bagimsiz Gozlemci'nin tarafsiz bir durus oldugunu disiiniin. Sonra
yerinizden gikin ve kaditlarin gevresinde bir tur atin.

'Kendim' yazili kagidin (zerine basarak gectiginiz safhalari edindiginiz
bilgileri ve sezgileri tekrar dlistintn.

Bu uygulama sayesinde kazandiginiz Yeni Anlayis ile bundan sonra ne
yapacadiniza karar verin.

Bunlara ek olarak kendiniz de gesitli sorular olusturabilir-siniz. Bu tir
sorular, her duruma farkli bakis agilarindan baka-bilmenize, farkl
gorusleri anlayabilmenize yardimci olacaktir.
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E. PAZARTESI GUNUNUN OzETI

Buglinkli galigmalarimizda, sizi glglendiren inanglan agik-lik iginde
gorebilmeye ve sizi kisitlayan inanglarn degistirmeye ya da birakmaya
bagladiniz.  Yarn (Sall) insanlari tamimanin  farkli  yollarini
kesfedeceksiniz.

Algisal olarak durus alma uygulamalari, yeni bir Grlin Uret-meye
baslamayi duslnirken: bir teklif mektubu hazirlarken; bir hedefin
sizin icin uygun olup olmadigini denetlerken size ¢ok yardimci olabilir.
Asagidaki  sorulari  dederlendirirken,  ko-nuya  yaklasiminiz
genisleyebilir ve esnekliginiz artabilir.

SORULAR:
"Bu yaklasimla ilgili olarak, diger personel ne ,hissedecek?

Bu yaklagim tiketicilerin, sirketlerin, Ureticilerin ve calisanla-rin bakig
acllarindan nasil géziikecek?

Bu yaklasim satis kadro-sunda nasil bir ses getirecek?"
3. SALI GUNUNUN DERSI
KENDINIZI VE BASKALARINI TANIMAK

Buglin (Sal) ipuclar, izler, s6z yada hareketle yapilan isaretler
lUzerinde yogunlasacagiz. Bunlari ¢dziimlemeyi 6grenerek, kendinizin
ve bagka insanlarin tercih ettikleri distinme iletisim kurma Usluplarini
tanimaya baglayacaksiniz. NLP terminolojisinde buna "erisim ipuglan"
denir. Bir insanin gevresinde neler olup bittigini arastirirken, bunlar
yardimci olacaktir.

Birisi size soru sordugunda ya da bir konusma sirasinda, size bir sey
sOylediginde, birkac dakika icin kendinizi oradakilerin yanimdan ayirin
(geriye cekin) dustincelerinizi degerlendirin ve sonra yanit verin.
Bunu uygulamaya baslamaniz, baskalariyla i-letisim kurma seklinizde
Onemli bir etki yaratacaktir. NLP ter-minolojisinde bu bilgi strecini
isaret etmek icin "temsil sistem-leri" terimi kullanilir.
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A. TEMSIL SISTEMLERI

Bilgi edinme stiresi i¢sel olarak temel duygularimiz yoluyla temsil
edilir.

1.Gorsel (Inpictures, ‘visual’),

2. Isitsel (sound, ‘auditori’),

3. Duygusal- dokunsal (telings, ‘kinaesthetic’),
4, Tadsal (Taste, ‘gustatori’),

5. Kokusal (smellf, ‘olfactori’).

Tirnak icinde vyazilan kelimeler, duyumlar igin kullanilan NLP
terminolojisidir. Sinirsel bir zarar ya da hasar gérmedigimiz siirece bu
duyumlarimizi kullanarak hepimiz kendimize goére goririz, isitiriz,
duygulaniriz, tad alinz ve koku duyariz.

ORNEK:

"Tam siz kitabin bu sayfasina 'bakarken' telefon calabilir ve dikkatiniz
telefona yonelebilir. Telefonda; ydneticini-zin sesini 'duydugunuzda’
sinirlendiginizi  'hissedebilirsi-niz’ ve biraz endiselenebilirsiniz.
Terfinizle ilgili yaptigi-niz son goériismeyi disiinir meraklanirsiniz.
Kendinize sunu 'sOylersiniz': Eger terfi etmeyi basarmigsam, en
bedendigim restorana giderek bunu kutlayacagim. Orada, o
restorana en son gidisinizi hatirlayabilirsiniz.  Sifall otlarin ve
baharatlarin 'kokusunu', yemegin 'tadini hatirlayabilirsiniz. "

Yukaridaki paragrafi okurken kag duyumunuzun kullanildiginin farkina
varmaya calisin. Okurken, insanlari ya da mekanlar g6ziinlizde
canlandirmak size daha kolay gelebilir.

Sesleri olusturmayi, duyurnlara ve duygulara dikkat etmeyi rahatca
basarabilirsiniz. Koku ve tat duyumlari sizi etkileyip, salya olusumuna
neden olabilir. Bu sizin dikkatinizi daha da dagitacaktir. Burada
yaptiginiz sey, dissal deneyimlerin kelimeler aracihigiyla betimlenmesi
ve 'temsil' edilmesi igin i¢csel duyumlarinizin kullaniimasidir.
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Farkl insanlarin, farkli yanitlari olacaktir. Bu yanitlar dogru ya da
yanls degildir, yalnizca olduklari gibidirler. Sunu unutmayin ki, bu
sadece uzlagsmayla belirlenmig bir bilgidir. Herkeste bdyle olacak diye
bir kural yoktur. Kendinizi ve baskalarini tanima becerisi,
yargilamadan, kullanilan sistemleri tanimak ve onlarla galismaktir. En
becerikli iletisim uzmanlari bu isi igglidisel bir sekilde yaparlar. Onlar
temsil sistemlerini kullanarak, her bir dinleyicilerine erismeyi
basarirlar. Onlarher, sunumlarinda (konferans, workshop vb.) (g
temel temsil sistemini (gdrsel, isitsel, duyusal) kullanarak, her bir
dinleyici ya da katiimcinin bunlari gérdigiinden, isittiginden ve
duyusal olarak yasadigindan emin olmaya calisirlar. Nasil diinya
haritalari, bdlgenin belirli bir parcasini temsil ederse, bizim tercih
ettigimiz temsil sistemimiz de resmin sadece belirli bir parcasini
temsil eder. Onun tam olmadigini hissedebiliriz.

6. YUklemler (6zne hakkinda bir sey styleyen sdzclik ya da sbzctikler)

Yiiklemler, bizim temsil sistemleri arasindaki farkliligi be-lirlemekte
kullandigimiz sozciiklerdir. Gorsel 6zellikli Sasha, toplanti notlarinin
'vazilmasini' ve okumasi icin éniine getirilmesini tercih eder. Isitsel
ozellikli Denise, ne oldugunu 'isitme-yi' ya da birisiyle bunu
konusmayi tercih eder. Ozellikle de kendisinin dalga boyunda
olmayanlarla kurdugu iletisimde bu-nu tercih eder. Duygusal 6zellikli
Phil, insanlara 'dokunmay!' tercih eder ve toplantidan sonra herkesin
elini sikarak onlarin toplantiyla ilgili duygularini 6gretmek ister. Bu (g
kisi, ayni toplantiya katilip, toplanti sonrasi aralarinda tartismaya
baglasalar ve her biri kendi tercih sistemine yapigsa, kendilerini
en-gellenmig hissedebilirler ve sinirleri bozulabilir.

Zaman iginde, temsil sistemlerinden birisini se¢mek (zere tercihler
gelistiririz ve bunu daha sk kullanmaya baslariz. Bel-ki, farkl
baglamlarda, diger temsil sistemlerini de iyi kullanma-y1 basarabiliriz
ama bu (gliiden sectigimiz birisini uygularken kendimizi daha rahat
hissederiz. Eger tartismalarda, tartisan taraflar farklh sistemleri
kullaniyorlarsa, onlari yorumlayacak ve birbirlerini anlamalarini
saglayacak birisi gerekebilir.

Sizin tercih ettiginiz sistem hangisidir?
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Son is toplantinizi ya da ekibinize yaptiginiz konusmayi hatirlamaya
calisgin. Hatirladiklanimizi yazin ya da bir kasede kay-dedin.
Kullandiginiz sdzcikleri tanimlayin ya da bir diyagram-da gosterin.
Hatirladiginiz ilk sozciikler hangileri? Simdi miis-terilerinizle yaptiginiz
son toplantiyr hatirlamaya calisin ve sti-reci tekrar edin. Son olarak,
evinizi tasidiginiz son deneyim (i-zerine diistiniin. Hatirladiklarinizi bir
kagida yazin ya da bir kasede kaydedin. Bunlari inceledikten sonra
tercih ettiginiz siste-mi bulmaya galigin.

Genellikle tercih ettiginiz sistem disinda kullandiginiz ikin-ci bir giicli
sistem ve Uglncu bir zayif sistem de olur.

Simdi birlikte galistiginiz is arkadaslarinizi dinleyin ve soz-cliklerini not
alin. Onlarin tercih sistemlerini tanimaya basla-dikga, onlari daha iyi
anlamaya baslayacaksiniz. Bakin bakalim ayni dili mi
konusuyorsunuz.

Bu degisikliklerin baglama gore olustugunu da kesfedebilirsiniz. Neler
oldugunu gozlemleyin.

Kendinizle ve baskalaryla ilgili bilginizi arttirin.
YUKLEM ORNEKLERT

Gorsel Isitsel Duygusal/dokunsal Tadsal/kokusal
Gorsel:

Glzel bir yliza var

Gorls alanimin diginda

Gb6zgobze gelmek

Isigi arttir

Renkli bir gdsteri

Isitsel

Sesi iyi geliyor

Dislincelerimi duyamiyorum

Istedigim tonda sarki séyliiyor
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Acik bir ifade

Ziller caliyor
Duygusal/dokunsal
Kendimi iyi hissediyorum
Tartisma isinyor
Herkesin 6niinde

Eliyle dokundu

Yumusak bir sekilde
Tadsal/kokusal

Taze bir papatya gibi
Kotl kokuyor

Tath biri

Tadini gikart

Basarinin kokusunu duyuyorum
7. GOz hareketleri

Karsinizdaki insanin g6z hareketlerine konsantre olarak, 'gdz erigim
ipuglan' sayesinde o insanin temsil sistemleri hak-kindaki daha fazla
bilgi elde edebilirsiniz. NLP arastirmalarigérsel temsil sistemini
kullananlarin  yukariya yada karsiya; isit-sel temsil sistemini
kullananlarin sola yada sada; duygusal/do-kunsal temsil sistemini
kullananlarin asagiya dogru baktiklarini ortaya koymustur. Daha
ayrintiya girersek, sag ellerini kulla-nan insanlar genellikle gegmis
deneyimlerini hatirlamaya cali-sirken 'sol Uste' ve yeni bir imge
yaratirken 'sag Uste' bakarlar. Sol elini kullananlarin bazilarinda bu
kaliplarin yeri tam tersi olarak degismektedir. Bu genellestirilmis bir
model oldudu igin kendi go6zlemlerinizden yararlanarak bunlari
gbzden gegirin. Bunun yollarindan birisi de 'kalibrasyon' teknigidir. Bu
gunin ileri saatlerinde bunu gbzden gegirecediz. Her kisinin
ipuglari-nin biricik oldugunun gozlenmesinin yollarindan biridir.
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Bu kitaptaki egzersizleri yaptikca, tanimlanan g6z hareket-lerinden
farklh tepkiler verdiginizi gorebilirsiniz. Bu sizi Umitsizlige distrmesin.
Sizin tepkileriniz hatali degil ya da garip bir sekilde olusmus degil.
Kendi bireysel kaliplariniz Gzerinde galigin.

8. Gorsel erigim ipuglar

Gorsel erisim ipuclarini kullanan bir insan, asadida yazili olan sorulari
cevaplamadan 6nce zihninde bir resim olustura-caktir. Birisinin size
bu sorulari sormasini, géz hareketlerinizi izlemesini ve not almasini
sadlayin. Sonra ayni sorulari siz ona sorun ve onun goz hareketlerini
not alin. Cevaplarin sdzel olarak sdylenmesine gerek yoktur. Clnki
onemli olan bu cevaplari 'nasil' olusturdugunuzdur. Géz hareketlerini
izlemek ve ¢6-zimlemek icin bir slre uygulama yapmalisiniz.
Zamanla bu ka-liplari kolayca goérebileceksiniz.

ORNEK SORULAR:

"Ik calistiginiz is yeri neye benziyordu? (Gézleriniz sola
yukariya kayiyor.)

Esinizin sagini pembeye boyattigini ve turuncu bir "kazak
giydigini hayal edin. (Gozlerinizi saga yukariya kayiyor.)

Gorsel temsil sistemini tercih eden bir insan, diyagramlari, kartlari ve
projeksiyonu kullanmaktan hoglanir. Her se-yi yazili olarak gérmek
ister. Elektronik 'mail' leri tele-fon konusmalarina tercih eder.

9. Isitsel erisim ipuclari

Insanlar seslerle diisiiniirken, gdzleri, sesleri hatirlamak i-cin 'sola' ve
sesleri resimlemek icin 'saga' dogru hareket eder.

ORNEK:

‘Zaman cizelgenizi ezberden soyleyin.(Gozleriniz sola kayacak) Suyun
altinda sesiniz nasil gikardi acaba? (Gozleriniz saga kayacak)

Soézel temsil sistemini tercih edenler konulari tartigmaktan
hoslanirlar.Konusmaktan hoslanirlar ve genellikle ‘sesli dustnarler’.
Telefon konugmalarini, elektronik ‘mail’e tercih ederler.
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10. Duygusal! dokunsal erisim ipuglari

Eder bir insanin gozleri 'sag asagiya' bakiyorsa, duygusalldokunsal bir
surec icinde demektir. Bazen igsel duygulariyla bazen de digsal
diplomatga hisleriyle (insanlari kirmadan idare etme becerisi) hareket
ederler. Kokusal ve tatsal bicimlerde bu 6zelliklere rastlanabilir.

ORNEK SORULAR: (cevaplarken géz hareketlerinize baktirin) .
"Kizginken (6fkeliyken) nasil tepki gésteriyorsunuz?

Kuma battiginizda kendinizi nasil hissedersiniz?

En sevdiginiz kokuyu disiindn.

Dondurmanin tadi neye benzetilebilir? (Gozleriniz sag a-sadiya
kayacak)

Duygusal/Dokunsal 6zelliklerin farkina varilmasi, farkl durumlardaki
tepkilere ve hislere dikkat edilmesiyle baslar. Bdyle insanlar 'ne
hissettiklerine ve 'ne  duyumsadiklarina’ gbre  durumlari
degerlendirirler. Yizeyin altindaki ve dile getirilme-mis ipuglarini
toplarlar.

11. igsel diyalog

Insanlar birbirleriyle konusurken, bir yandan da 'icsel diyaloglarini'
strdlrirler. Boyle anlarda gozleri 'sol asagiya' dogru kayma egilimi
gosterir. Bu basgka birdlsiinme sistemidir ve yanit vermeden Once
uzun slre disunilen bir sireg gerektirebi-lir. Boyleleri, derin
distinen insanlar olarak taninirlar. Bodyle bir insanla iletigim
kurabilmek igin ona zaman ayirmaniz gerekir. Sabirsiziginiz yiiziinden
onlara slrekli soru sormaya baslarsiniz, kafalar karigabilir ve
sikilabilirler.

ORNEK SORULARLBuU sorular sordururken gdzlerinize baktirin.)
‘Sakin zamanlarinizda neler distndrsiniz?’

Iginizden sunu tekrarlayin: Ben benim ve kendimi iyi hissediyorum.
Gozleriniz sol asaglya kayacaktir.

Gorsel: Aceleyle 6ne firlar.
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Isitsel: Acikca duymak ister.
Duygusal/dokunsal: Derin ve agirdir.

Litfen bunlarin sadece binlerce deneyime dayanan genellestirmeler
oldugunu bir yere not edin. Bunlar herkese tam olarak uymayabilir.
Sunu dikkate almalisiniz: Eger birisinin gozleri farkli yone kayiyorsa,
genellikle ayni durumlarda ayni ydne kaymaktadir. Dolayisiyla onlarin
sistemini tanimayi 6grenebilirsiniz.  Onlarin sozlerine basladiklarinda
kullandiklar ylklem-lere dikkat etmeyi de unutmayin.

12. Beden dili

Bedeninizin durus sekilleri, sesinizin kalitesi, nefes alma sekliniz ve
buna benzer 6zellikleriniz her zaman temsil sistem-lerinin isaretleridir.
Ilk 6nce bunlara dikkat edebilirsiniz ya da sozlerindeki yiiklemlere ve
g6z hareketlerine baktiktan sonra, en son dedgerlendirmede bunlari
kullanabilirsiniz.

Gorsel isitsel duygusal/Dokunsal

Gorsel:

Sesin 0zelligi:Aceleyle konusur ve hemen 6ne atilir.
Basin durusu: Basini dik tutar, omuzlar kasilir.

Nefes alma sekli: Gogstinde merkezlenir ve ylizeyseldir.

Bedenin durusu: Abartilidir.Oturusu ve ayakta durusu diktir.Beden
durusu yukariya dogrudur.

Isitsel.

Sesin 6zelligi: Acikca kendini ifade eder, tinlayan bir sesi vardir
Basin durusu: Iyi dengelidir ya da bir yana egilmistir.

Nefes alma sekli: Gogis bolgesinin tiim gevresini kullanir.

Bedenin durusu: Ritmik hareket eder. Kulagina ya da kulak civarina
eliyle dokunur. Dudaklar hareket eder.
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Duygusal/dokunsal:

Sesin oOzelligi: Derindir, agirdir, araliklarla konusur.

Basin durusu: Omuzlari, basi gkmus gibidir.

Nefes alma gekli: Derin ve yavas bir sekilde karnindan nefes alr.
Bedenin durusu: Gevsemis bir halde durur. Omuzlan bitisik gibidir.
B. KALIBRASYON YA DA HALDEN ANLAMAK

GOz hareketleri ve beden dili size temsil sistemleriyle ilgili genel bir
bakis saglar. Kalibrasyon teknigi ise farkl bilgileri ta-nimanizi ve
uygulamanizi saglar. Her insan igin &zgiindir, Dbiri-ciktir. Is
hayatinizda bunu yararl bir sekilde kullanabilirsiniz?

Bir kisinin bireysel ve ayrintili ipuglarini daha fazla tanidikga,

onun davranis kaliplarini ve degisik hallerini de tanimaya bas-larsiniz.
O insanin sadece sozlerini dedil, sizde biraktigi etkileri de
degerlendirebilirsiniz.

Degerlendirmeniz gereken cok fazla ipucu vardir. Bu ipug-larindan
bazilarn bilingaltindan gelmektedir ve siz bir insanin bir seyi
sOyleyecegini ya da bir seyi yapacagini onceden bilebilirsiniz.
Insanlarin nefes alis veriglerine, kaslarinin gergin olup olmadigina,
ylizlerinin rengine bakarak bilgi elde edebileceginizi aklinizda tutun ve
bunu deneyin.

C. DOSTANE BiR ILiSKI KURMAK

Eder insanlarla kurdugunuz iletisimler her zaman basarii ve
catismasiz oluyorsa, her sey yolunda demektir. EJer her sey
yolundaysa, bu sizin elde edebileceginiz biitiin bilgileri elde edip
kullandiginizi  gosterir. Bu bilgileri kendi temsil Uslubunuzda
kullanirken, kiminle iletisim kurdugunuza dikkat ederek, o insana
uygun olani segiyorsunuzdur. NLP terminolojisinde bu uygulama
'Dostane bir iligki kurmak' olarak bilinir.

Dostane bir iliski kurmak, 'glven', 'uyum' ve 'anlayis' te-melleri
Uzerine insa edilen ve guglendirilen bir yapidir. Bunun ydntemi de,
'sdzciiklere', 'gbz hareketlerine' ve 'beden diline dikkat etmek ve bu
ipuglarini degerlendirerek uygulamaktir.

W ww.vYinedeforum.,com




32

Dostane bir iliski kurmak, sizin, '6teki' kisinin dinyasi] onun zihinsel
haritasina saygl gostermenizi saglar. Eger bu cabayi g0sterirseniz,
insanlar sizin yaninizda kendilerini rahat hissedecek, sizinle iletigim
kurmak isteyeceklerdir. Size gilvenecek ve sizinle is yapmak
isteyeceklerdir. Insanlar kendilerinden hoslanan kisilerden hoslanma
egilimindedirler. Amerikan Kizilderililerine ait bir atasdzii soyle der:
'Komsunun ayakkabilarini giyerek bir mil ylrimeden, onun hakkinda
bir sey s6 yemem, onun yargilayamam'. Bu sdz, 'Dostane Bir iliski
Kurmak' terimini cok giizel betimliyor. Oteki Kisinin bakis acisindan
bakarak, ona gére kendinizi ayarlayarak ve onlarin dertlerinin altina
girerek (o olarak) dostane iligki kurabilirsiniz' ,clinkii bunlar olumlu
uygulamalardir.

1. Davraniglar Birbirine Uydurmak

Dostane bir iligki kurmak, 6tekilerin 'temsil sistemleri 'beden dilleri'ne
kendinizinkileri uydurarak kismen basarilabilir. Eger onlar oturuyorsa
siz de oturursunuz, yavas nefes allyorsa siz de yavas nefes alirsiniz,
yavas bir ses tonuyla konusuyorlarsa sizde yavas bir sesle
konusursunuz. BOylece onlara kendilerine 'karsl' olmadiginizi,onlarla
birlikte ve onlar icin orada oldugunuzu duyumsarlar. Davranislari
birbirine uydurmanin avantaji sudur: 6teki kisiler bilingdisi seviyede,
sizin, onlarin iletmek istedikleri ~mesaji anladiginizi  ve
degerlendirdiginizi tanirlar. Bu, sizin, onlarin anlayisina, bilingdisi
seviyede Samimiyetle katilmaniza yardimci olur.

ORNEK:

"Margaret, Davraniglari Birbirine Uydurma becerisini uy-gulamak
istiyordu. Isbirligi icine girdigi bir Egitim Or-ganizasyonu tarafindan
bir musterilerine brifing verme-si igin davet edilmisti. Margaret
misterinin Oncelikle 'i-sitsel dil kahplarini' kullandigini gézlemledi.
Elini gene-sine koyarak oturmaya basladi. Erkek musteri yavas bir ses
tonuyla ve dura dura konusuyordu. Margaret onun ritmiyle
konusmaya basladi. Misteri bedensel durusunu degistirdiginde, o da
degistiriyordu. Margaret bu top-lantidan c¢ok zevk aldi. Biirosuna
gittiginde, Egitim Or-ganizasyonunun direktorii onu telefonla aradi ve
mis-teriyle sozlesme vyaptiklarini, misteriye verilecek egitim
hizmetlerine Margaret'in liderlik yapacagini agikladi.’
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Su konuya dikkat etmeniz ¢ok ©6nemlidir: Bir kisiyle anlag-mazlik
icinde olabilir ve ayni zamanda dostane bir iligki icinde olmayi
stirdlrebilirsiniz. Aslinda sizin anlagsmazliginiz, onlarin dinyasini ve
zihinsel haritasint  daha yakindan tanimak isteme-yisinizden
kaynaklanmaktadir. Tam karsit bir 6rnekle de, bir insanla butln
kalbinizle anlasiyor olabilirsiniz. Fakat ayni dili konusmadiginiz igin,
iliski icinde olmayabilirsiniz. Davraniglari

birbirine uydurma uygulamalari bu sorunlarinizi kibar bir sekil-de
¢Ozebilir. Bu uygulamayl samimi bir batlnllk iginde yapma-lisiniz.
Kendinize avantaj saglamak igin, bir tickaditcilik seklin-de yaparsaniz,
kaybedersiniz.

2. Davraniglar Farkhlagtirmak

Bazen O&yle anlar olur ki, artk bir tartismayr sirdirmek
is-temiyorsunuzdur ya da tartismanin odak noktasini degistirmek
istiyorsunuzdur. Bdyle bir anda, bilingli olarak bedensel duru-sunuzu,
karsinizdaki insanin bedensel durusundan farklilastir-diginizi hayal
edin. Bunun sonuglari neler olabilirdi? Birgok durumda, onlar da size
tepki gosterir, hareket eder ya da yon-lerini degistirirlerdi.
Davraniglari farklilagtirmanin en ug ©rne-gi, karsinizdaki insana
arkanizi dénmenizdir.

3. Ayak Uydurmak ve Rehberlik Etmek

Insanlarin birbirine ayak uydurmasi, duygusal hallerine sayg
gostermelerini ve yanit vermelerini saglayarak, dostane bir iligkiyi
glglendirir. Bir kisinin heyecaninin ya da g¢oskusu-nun cevreye
yaylldigindan s6z ederken, aslinda onlarin duygu-larina ayak
uydurdugunuzu ve onlarin duygulariyla birlestigi-mizi s6ylemis oluruz.
Bir Pazartesi glinii neseyle isinize gittigi-nizde, sevingle dolarak ise
baslamaniz igin, is arkadaslarinizin sizin halinize ayak uydurmasi yada
halinizi paylasmasinin ye-terli oldugunu biliyorsunuz. Bu, sizin giin
boyunca kendinizi iyi hissetmenizi saglayacaktir. Eger bir Pazartesi
sabahi is arka-daslariniz size 'Tamam tamam uzatma', 'O kadar da
tath bir in-san degilsin. Seni bir tepsinin icinde gorene kadar
bekleyece-giz', derse, patlamis bir balon gibi sdnebilirsiniz.
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Eder bir baskasinin davranislarina davranislarinizi uydura-bilirseniz ve
duygularina ayak uydurabilirseniz ya da duygularini paylasabilirseniz
onlara rehberlik de edebilirsiniz. Bdylece o-lumsuz bir halden
kurtulmalarina yardimci  olabilirsiniz.  Orne-§in  birisi  sizin  de
katildiginiz bir is toplantisinda giderek sinirlenmeye, &fkelenmeye
basladiinda, o insanin 'itibarini kaybet-meden' sakinlesmesine
yardimci olabilirsiniz. Alternatif olarak, bir takdir etme toplantisinda,
yapicl bir atmosfer kurabilmeniz igin karsinizdaki insanin sinirsel
durumunu o6nceden bilmeniz ve onu anlamaniz size ¢ok yardimci
olacaktir. Bununla ilgili ge-nel kural sudur: karsinizdaki kiside bir
degisim yaratmak icin, o-na rehberlik yapabilmeniz icin, 6nce o
kisinin halini dogru anla-diginizdan emin olmalisiniz. Eder bu
rehberlikte aceleci davra-nir ve genel kurali ihmal ederseniz,
uyumsuzluk olacak ve siz de dostane bir iligki kurma olanagini yitirmis
olacaksiniz.

ORNEK:

"Bir seyahat organizasyonu, musteri iliskilerini gelistirme programini
yenilemek istiyordu. Bir NLP uzmanina basvurdu ve mdisterilerin
duygularini paylasacak ve on-lara rehberlik edecek bir fikirler serisi
hazirlamasini is-tedi. Sirket galisanlarina sorun yaratan, onlar kizdiran
misterilerin  ¢ogu, bu seyahat organizasyonu tarafindan hayal
kirikhgina ugratildiklarnini  disiindyorlardi. En ok sikayet ettikleri
konular ise gecikmeler ve seyahat zamanlarinin uzamasiydi. Sirket
calsanlari, mdisterilerin sergiledigi duygusal hal enerjisine ayak
uydurarak onlarin sorunlarini paylasmay! 6grendiler ve uygulamaya
basladilar. Ornegin, eskiden miisterilerle sanki ¢ok acil bir durum
varmis gibi, cok hizl, kisa, kesik kesik ve sert bir ses tonuyla
konusuyorlardi. NLP calismalarina bas-ladiktan kisa bir siire sonra,
bagirarak konusmayi birak-tilar, daha vyavas bir ses tonuyla
konusmaya basladilar. Misteriye ayak uydurmaya, onun duygularini
paylasmaya ve nefes alip verme ritmine uyum saglamaya basladi-lar.
Kendilerinde muisterilerin sorunlarina gare bulmak konusunda daha
becerikli olma hali olustu. Musterile-rin sorunlarina ¢ézim bulma ve
secenekler sunma yo-lunda rehberlik yapmaya bagladilar. Misterilerin
kendilerini izlemeleri ve sakinlesmeleri onlarl seving duygu-suyla
kapliyordu. Her iki taraf ta artik olumlu sonugla-ra/hedeflere ulasmak
icin caba gdsteriyordu. NLP calis-malarina baslamadan 6nce her iki
taraf ta birbirleriyle uyusmayan 6zellikler tagiyordu. "
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D. ISYERINDEKI ETKiSI

Yukarida isledigimiz bilgiyi kullanarak isyerinde bir degi-sim yaratmayi
dislindligiiniizde, 6nce 'davranislarin birbirine uydurulmasi' ve sonra
da 'duygularin paylasiimas’' ydntemleri-nin uygulanmasi daha
uygundur. Bazi temel arastirmalar, bilgi-yi iyi bir sekilde kullanan
yOnetimlerin  zaman kazandirdigini  ve gatismalari  ¢6zdugiinu
gostermistir. Insanlar, kendilerine ben-zeyenlerden hoslanirlar ve
onlar tarafindan anlasildiklarini his-sederler. Dolayisiyla sunu bir
dislnin: 'Birlikte is yaptiginiz calisanlariniz, sizin dnerilerinizi yazili
olarak sunmanizi mi; on-larla 6neriniz hakkinda konusmanizi mi;

yoksa fikirlerinin do-gasini hissetmek igin kendilerine kavrayis zamani
birakilmasinimi tercih ederler?

Yukaridaki durumlarla karsilastigimizda, (ic temel temsil sisteminden
hangisini kullanabileceginizi dlisiniin.

60

Simdi agagidaki 6rnekte belirtilen durumlara uygun ciimleleri yazin ya
da kasede alin.

Is basvurusu goriismesi: Gérsel:

Ozgecmisinize baktik. Son bes yildir kendinizi nasil gériiyorsunuz?
Is basvurusu: Isitsel:

Kulada, genis bir uzmanlik alaniniz varmis gibi geliyor.

Is basvurusu: Duygusal/dokunsal:

Son yaptiginiz islerden hangisinde kendinizi daha rahat
hissediyordunuz?

Su ornekleri de siz doldurun:

Gorsel isitsel ve duygusal/ dokunsal agidan doldurun:
Bir toplantiy1 kapatis konugmasi:

Sirket galisanlarina brifing verme:

Taktir toplantis:
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Musterilerle toplanti:
E. SALI GUNUNUN OZETI

ister igyerinizde, isterse disarida olsun, insanlarin bilgi e-dinme
sureclerini nasil baslattiklar ve stirdirdukleri konusu ¢ok dnemlidir.
Bunu tanimayi ve anlamayi 6grenin. O zaman i-letisimlerinizde basari
oraniniz ylkselecektir. Dostane bir iliski kurmayi uygulaym ve bunu
dogal bir sekilde uygulayabilen insanlari gézlemleyin. Onlar bunu
nasil basariyorlar ve onlardan bunu nasil 6grenebilirsiniz?

Yarin (Carsamba Giinii), bir kisinin mesajini anlamanizi sagla-yacak
'dogru sorulari' nasil olusturabileceginizi 6greneceksiniz. Bu sizi
gelistirecek.

4, CARSAMBA GUNUNUN DERSI
KONUSURKEN GERCEKTEN NE DEMEK ISTIYORSUNUZ?

Din (Sall Glnd) hem insanlarin tercih ettikleri 'bilgiye ulasma/erisme
yolunu anlamak' hem de 'dostane bir iliski kurmak' tzerinde calistiniz.
Bununla birlikte halen bazi alanlar yanlis anlagilmis olabilir. Bunun
sebebi, kullandiginiz sézclikle-rin anlamlarinin zannettiginizden daha
karmasik olabilmesidir. Ilk olarak ne sdylemek istediginizi bilmelisiniz
ve ikinci olarakta kullanacaginiz sozciiklerin anlamlarini’ bilmelisiniz.
Kendi-nize ait 'kisaltmalarla® ve dar bir dil kullanimiyla
konustugunuzda, bu o&zellikleriniz, iletmek istediginiz mesaji sizden
0g-renmeye talip olanlarin bile bu mesaji anlamalarina engel ola-bilir.
Ya da mesajin dogru anlasiimasini tehdit edebilir. Bu, sizin,
kullanacaginiz sozciiklerin anlamlarini bilmenizle ve kul-landiginiz dil
alanini genigletmenizle ilgilidir.

Eder ne sdylemek istediginizi tam olarak belirlemeden ko-nusursaniz
ve dogru olarak anlasilmayi beklerseniz, bu sizin bir hikayenin yarisini
anlatmaniza benzeyecek ve farkl yorumlara agik olacaktir. Agzinizdan
cikan sozciikler, dinleyenler tarafin-dan her zaman sizin niyet ettiginiz
anlamda  anlagiimazlar. On-lar  kendi  anlayigslarina  gbre
yorumlayacaklardir.

Bdyle durumlarla karsilasmak, sizin, sézcliklerin gercekten ne anlama
geldiklerini acik bir sekilde égrenmek istemenize yol acabilir. Tehdit
ya da engel, bir firsata donusebilir. Bunun icin META MODEL denilen
NLP yontemini kullanabilirsiniz.

W ww.vYinedeforum.,com




37

A. METAMODEL
TANIM:

"Meta Model, belirsizlik igeren dil kaliplarini daha iyi an-layabilmeniz
igin  olusturulmus bir modeldir. Ozel sorular ekle-nerek
guclendirilmistir. "

Gerek is hayatimizda gerekse 6zel hayatimizda dyle anlar vardir ki, ne
soyledigimize dikkat etmemiz, acglk ve kesin bir ifa-deye sahip
olmamiz hayati 6nem tasir. Eger bir saglik ve giiven-lik memuru
iseniz ve su ifadeyi kullanirsaniz: 'Yangin c¢ikma.lis-kinden dolayi
orada ¢ok fazla insan toplanmamalidir!’. Bu agik segik bir ifade
olmayacaktir. Baska bir 6rnek olarak,- eger tril-yonlarca liralik bir
anlasma Uzerine konusuyorsaniz ve yaklasik 'Ylzde on civarinda bir
kar paylasimi' teklif ediyorsaniz, bu konusma hedefini
bulamayacaktir. Diger bir 6rnek olarak, eder bir takdir toplantisinda:
'‘Bolimiintizdeki diger calisanlarla hic isbirligi yapmiyorsunuz!',
derseniz, baskalarinin dogru ve gecer-li bir yanit vermelerini
saglayacak bir bilgi vermis olmayacaksi-niz. Bu sizin tam bir
beceriksiz oldugunuzu goéstermez, onlarin bildigini sandiginiz baz
bilgileri onlara saglamadiginizi go,sterir. Bazi baska zamanlarda da,
tam bir kesinlik icermeyen ifadeler karsidakinin hosuna gidebilir.
Ozellikle bizim 'kisaltilmis' konusmalarimizi  anlayan  birisiyle
konusuyorsak ya da bizi dinleye-nin yaraticiigini cesaretlendirmek
istiyorsak.

Dil Gzerine yapilan arastirmalar, bize, dilin 'derin' ve 'yl-zeysel' yapi
seviyeleri arasinda bir farkllik oldugunu gostermis-tir. Derin dil
yapisinin  tanimi, sizin  mesajinizi iletmek icin  sdz-clkleri
sdylememizden once bilingalti yoluyla mesaji tam ve bitlin olarak
deneyimlemenizi icerir. Ylzeysel yapinin tanimi ise sizin hem
icselolarak kendinize konustugunuz (kisisel ki-saltmalarinizla) hem de
dissal olarak baskalarina konustugu-nuz sozcikleri kapsar. Eger sizin
derin dil yapinizdaki butin duslinceleri kelimelere dokerseniz, kisa bir
anlatim bile cok u-zar ve siz de dinleyicilerinizi kaybedersiniz. Derin
yapi ile ylzeysel yapi arasinda biz deneyimimizi 'sileriz', 'carpitiriz' ve
'genellestiririz'. Sonra da sdzcikleri kullanarak temsil ederiz.
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Meta Model sizin, karsinizdaki insanin 'derin dil yapisinda' var olan ve
gelen mesajl silen, carpitan ve genellestiren 6zellikler hakkinda bilgi
edinebilmenizi saglar. Bu sizii, mesajinizin  dogru anlasilip
anlasiimadig hakkinda  endiselenmekten kurtarir.Bos-luklari
doldurabilirsiniz ve bdylelikle anlami bitlinleyebilirsiniz:

Eder su orneklerdeki gibi endiseleriniz varsa: 'Bunu bana neden
soyledin” , 'Sen benim ne yapmami istiyorsun?, Meta Model size
bunlari agida ¢ikartabilmenizi saglayacak bir dizi seckin soru
saglamaktadir.

Eder bu seckin sorulari sormazsak, aslinda zorunlu olma-yan yanlis
anlasilmalar ortaya gikabilir ve catismali yollara siriklenebiliriz.

META MODELIN KESINLESTIRME SORULARIYLA MUDAHALE ETTIGI
MUGLAK IFADELER

1. Silme

Karsimizdaki insanin 'ne dedigimizi anlayacagini' farzedi-yorsak ya da
'bunun 6nemsiz oldugunu' disiniyorsak, her tir-li bilgide 'silme'
yapariz.

En genel 'silme' érnekleri sunlardir: Oznenin belirtiime-mis olmasi;
Fiilin belirtiimemis olmasi; Isimlestirmek; Kiyaslamak; Yargilar;
carpitmalar; Zihin okumak; Karmasik denklestirmeler; Neden ve etki;
Onvarsayimlar; Genellemeler; Genel 6lgiler: Zorunluluk iceren
ifadeler; Olanakllik yada olanaksizlik igeren ifadeler.

2. Oznenin Belirtiimemis Olmasi

Bu kalipta (cimle kurulusunda), bir eylemi ya da aksiyonu kimin
yaptigini acikca belirtemeden betimlersiniz. Bu dil kalibi bazen
konusanin  kendi memnuniyetsizligini ifade etmek istedi-gi
durumlarda ve eylemi yapanin ismini belirttiginde olusabilecek
catismadan sakinmak icin kullanilir. Ayni zamanda konu-sanin
kendisini pasif bir seyirci, olup bitenlere karigmadan di-saridan bakan
bir kimse gibi gordigli durumlarda, Kkisilestirme-den anlatma
kullanilir. Bdylece anlatan, olan bitenden bir so-rumlulugunun
olmadigini belirtmis olur.
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ORNEK:

'O adam begenilmedi'. Soru: 'Kim begenmedi?'
'Onlar sana anlatmadilar'. Soru: 'Kimler anlatmadi?'
'Bu gok zor'. Soru: 'Ne cok zor?"

3.Fiilin Belirtiimemis Olmasi

Bu kalipta, bir aksiyonu, nasil yapildigini acgikca belirtmeden
betimlersiniz. Siz, belirli bir aksiyonun arkasindaki davranigi anla-mak
isteyebilirsiniz. O zaman da, nasil yapildigini bilmeniz gerekir.

ORNEK:
"'Biz ok etkili olacagiz.' Soru: 'Nasil ¢ok etkili olacagiz?'

'O kadin beni gormezlikten geliyor'. Soru: 'Nasil gérmez-likten
geliyor?™

4 Isimlestirme

'Bir organizasyonun igindeki uzatilmis tartismalari iceren her iletigim,
kafa karisikhdina yol acar.' isimlestirmelerle dolu 'olan bu ciimle sizce
ne anlama geliyor? isimlestirme sézcligii, bizim, dinamik bir fiil ya da
sureci betimlerken/tanimlarken, o-nu statik bir hale getiren bir isim
kullanmamizdir. Soyut isimler de buna dahildir. NLP'deki Meta Model,
sordugu cesitli soru-larla, isimlestirmeler yiiziinden kaybedilen
surecleri yada ey-lemleri kesfetmenizi saglamaktadir.

ORNEK:

"'Her iletisim'. Soru: 'Nasll iletisim kurarsiniz?'
'‘Uzatilmig tartismalar'. Soru: 'Neleri tartisiyorsunuz?'
'Organizasyon'. Soru: 'Neyi organize ediyorsunuz?'

'Kafa karigikigr'. Soru: Kafanizi nasil karistirabilirsiniz?
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isimlestirmelere is ve siyaset dinyalarinda ¢ok rastlanmaktadir.
Genellikle muglak, belirsiz ve soyut ifadeler icerirler ve farkl kisiler
tarafindan farkl anlamlandirilirlar. isimlestirmeler gergekligi tahrif
eden hatal ifadeler olarak kullanildiginda ve siz de onlarin gergekten
var olduklarini diisiindigiiniizde bir meydan okuma ya da tehdit
haline gelirler. isimlestirmeler bir istiridyenin iginin bosaltiimasi gibi
bircok bilgiyi silerler. Bizde bu bos istiridye kabuklarini aliriz ve igini
kendi fikirlerimizle ve varsayimlarimizla doldururuz. 'Yatirimlarin
gelismesiyle' riskin artmasi'ni karsilastirin. Bunlardan birisi aktif bir
stireci betim-lerken, digeri statiktir ve higbir aktif katiim
icermemektedir.

Kullanilan isimler, dnlerinden giden 'devam eden' sbzcik-le birlikte
anlamlandirildiginda, isimlestirmeler taninabilir. Devam eden iliski,
soyut bir isimle baglantili olabilir. Baska bir test ise 'onun' bir el
arabasina sigip sigamayacagi-dir. Siz gelisim ya da egitimi bir el
arabasina koymak icin micadele ederken baz kediler rahatca igine
oturabilirler.

5. Karsilagtirmalar

Bazen karsilastirma igeren bir climle kurariz, fakat neyle
karsilastirdigimiz belirsiz olabilir. Bizi dinleyen kisi, bilginin geri kalan
bolimini de bilmek isteyecektir.

ORNEK:

sonucu daha fazla tiiketici baghligi olusacaktir'. Soru:
'Neyle karsilastinldiginda, daha fazla?

'O kadinin organize etme becerisi daha fazla': Soru: 'Kimden
daha fazla?"
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6. Yargilar

'Herkesin bildigi bir hakikat vardir: iyi bir talihi olan ve yalniz yasayan
bir adam, bir karisi olmasinin ihtiyacini duyarak yasayan adamdir.'
(Jane Austen, Pride and Prejudice/Gurur ve Onyargi.) Bir romanin
aclls satirlari olmasaydi ve bunu birisi size sdyleseydi, muhtemelen
ona sdyle derdiniz: 'Bunu kim sdyliyor?' Bu tur yuvarlak laflar bazen
cok gulgli olur ve higbir soruyla karsilasmaz. Boyle durumlarda,
dinleyiciler, bu yuvar-lak laflarin birilerinin zan ya da kanisi oldugu ve
onlarin kendi inanglarini ifade ettigi olgusunu 'silerler' ve sanki gergek
ve ke-sin bir olguymus gibi kabul ederler. Onlar kendi Kkisisel
dinya-larinin haritasini 'sanki tek harita oymus gibi' sunmaktadirlar.
Buna ek olarak, onlar bu vyargiyt kimin vyaptigini da
aciklama-maktadirlar. Bu yargiya vereceginiz yanita karar vermeden
on-ce yarginin kaynadini bilmeniz énemli olabilir. Bu &teki kisiye de
yardimai olabilecektir. Oteki kisi, 'Bunu ilk olarak kim séy-ledi?', 'Bu
halen beni ilgilendiriyor mu', 'Bana bir yarari var mi?' diye disinebilir.

7. garpitmalar

Konusmaci mantiksal temellere dayanmayan sonuglardan sdz ederse
ya da deneyimlerin farkli yanlari arasinda yanls baglantilar kurarsa,
carpitmalar ortaya cikar. Bu noktadaki be-ceri, sizin ya da oteki
kisinin, hangi carpitmalar 'gergek bir olgu' gibi 6ne siirdiigiiniiziin
kanitlarini kesfetmektir.

ORNEK:
"'Onu yapmanin yolu budur! Soru: 'Kime gore?'

'Onun yetersizligi endiselendiriyor. 'Soru:'Onun yetersiz oldugunu ya
da beceriksiz oldugunu kim dislntyor?"

8. Zihin Okumak

Zihin okuma konusan kisinin distincelerini ve duygularini bildigini
varsayan dinleyicilerin yaptiklari bir yorumlama cesidi-dir. Birisiyle
ilgili olarak iginizden gelen tepkilerin dogru ve ke-sin olup
olmadiklarini arastirmaniz gok ©6nemlidir. Aksi halde i-ligkileriniz,
tahminler ve zanlar temeli Gzerine kurulmusg olur.
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ORNEK:

"'O beni goérmezlikten geliyor, bana aldirg etmiyor' Soru:'Bunu
nereden biliyorsunuz?'

'Onun, sliprizlerden hoslandigindan eminim! Soru: 'Nasil emin
olabiliyorsunuz?"

Bu zihin okumayi cevrenize yayarsaniz, 6teki kisiye sizin zihninizi
okumasi icin glc vermis olursunuz. O zaman da, ya sizi Iiyi
anladiklarini dastinlip rahatlarsiniz ya da sizi anlamadiklarini distintip
onlar suglarsiniz. Bunun tipik bir 6rnegi, su klasik sozdiir: 'E§er beni
sevseydin, beni anlardin'. Meta modelin bu s6ze yaniti su soruyla
olurdu: 'Nasil anlardim?'

9. Karmasik Denklegtirmeler

Karmagik denklestirmeler genellikle zihin okumayi takip eder. Sanki
ayni anlamdaymis gibi, iki cimlenin birlestiriime-sinden olusur.
Ornegin: "Kaglarini catiyorsun ve bu benim ba-simin dertte oldugu
anlamina geliyor." Burada, kaslarin ¢atil-masi basin dertte olmasiyla
denklestiriliyor. Aslinda bu her za-man dogru degildir ya da zorunlu
bir denklestirme degildir.

Clnkl bazi insanlar konsantrasyon/yogunlagsma sirasinda da kaslarini
catarlar. Bu kalip (pattern) icin NLP'nin sorusu su-dur: "Bu nasil o
anlama geliyor?"

ORNEK:

"0 beni gérmezlikten geliyor' Soru: 'Bunu nasil biliyorsun ?'

'Bu sabah ben gegerken, o bana el sallamadi. O mutlaka
beni gérmezlikten gelmistir. '

Soru: 'Onun sana el sallamamasi, nasil seni gormezlikten geldigi
anlamina geliyor?'
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10. Neden ve Etki

Bu kalip, bir seyin bir baska seyle nedensel iliski iginde oldu-gunu
icerir.  Karmasik Denklestirmelerde X'in Y anlamina geldigi
farzedilirken, buradaki carpitmada X'in Y'nin nedeni oldugu soylenir.
Olaylarla ilgili olarak zaman icinde birbirini izleyen bir dizi sey
betimlenir. 'Fakat' sdzciigl bu kalipta sik kullanilir.

ORNEK:

"'Bir sey sOylemek istiyorum fakat onun her seyi yikacagini biliyorum.
' Soru: 'Bir seyin baska seyleri yikacagini nasil sdyleyebiliyorsun ?'

'Zirvedeki ekibi devreye sokarsak sorunlari ¢bzecektir.'

Soru: 'Zirvedeki ekibin devreye sokulmasi, nasil, sorunlarin
¢6zUmUndn nedeni olacaktir?'

11. Onvarsayimlar

Bu kalip bizim inanglarimizla ve beklentilerimizle ilgili ka-bullenmelerin
altinda yatan 6nvarsayimlardan olusur. Bu ko-nuyla ilgili klasik soru
sudur: 'Karini dévmeyi ne zaman birak-tin?' Bu climlede ddvme
olaylarinin gergeklestigi énceden ka-bul ediliyor ve simdi birakildigi
sdyleniyor. Bu soruya hangi ce-vabi verirseniz verin, kazanmaniz
imkansiz olan bir durumda kalirsiniz. NLP'nin 6nvarsayimlara sordugu
sorular sunlari ige-rir: 'Sizi bdyle duisindiren sey nedir?' 'Sizi buna
inandiran sey nedir?' yada 'Bunu nasil biliyorsunuz?'

ORNEK:

"Toplantiya gittiginde kabul mu yoksa red oyumu verecek-sin? (Bu
cliimlede, bir toplantiya gittigimiz ve kabul ya da red oyu vermek
konusunda bir karar verdiginiz 6n-ceden kabul edilmis oluyor.) Bu
soru cimlesine verile-cek yanit su olabilirdi: 'Benim bir toplantiya
gidecegimi size disiindiren sey nedir? Oylamaya katilacagimi
ne-reden biliyorsunuz?'
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12. Genellemeler

Genelleme kaliplarinda tek bir deneyim, mutlak bir haki-katmis ve her
kosula uygulanabilirmis gibi yorumlanir. Genel-lemeler ayni zamanda
bizim davraniglarimizi yoneten kurallarive sinirlari betimlerler. Bunlar
bizim inancglarimizin  bir parcasi olarak islem gdrdiklerinde,
tartismalarda ¢ok dogmatik ve kati goriiniiriiz. O zaman da, bu agirlik
veren goriglerden kurtul-mak ve degismek distincesi bizi ok
korkutur.

13. Genel Olgiiler

Genel Olgllerin dili, 'her zaman', 'her', 'higbir zaman', ‘hig-bir',
'herkes', 'her sey' ve 'hicbir sey' gibi sdzclikleri kapsar. Bu sézcikler
sinirlayicidir ve manevra imkani birakmazlar. Meta Model, konusan
kisinin, kullandigi climlelerin zorunlu olarak gerceklige dayanmak
zorunda olmadigini anlamasini saglar. Bu-nu anladiktan sonra Kisi,
algilarini genisletebilir ve degistirebi-lir. Boyle bir kaliba vereceginiz
yanit, cimlede gegen anahtar sdzcikleri tekrarlamak, vurgulamak ve
abartarak onlarin ne ka-dar bos ve sacma olduklarinin anlagiimasini
saglamak olabilir.

ORNEK:

"Yoneticiler ~ galisanlarin  sorunlaryla ilgilenmezler'  Yanit:
'Ilgilendikleri bir zaman olabilir mi?'

14. Zorunluluk iceren ifadeler

Bu kalip, yasamimizi onlarla sirdiirdiigiimiiz kosullar ve kurallarla
baglantiidir. Genellikle gocukluk ddneminden kay-naklanan yazil
olmayan kurallar ve 'gérinmeyen otorite' ola-rak bilinirler. Zorunluluk
iceren ifadeler 'yapmalisin', 'yapma-ya mecbursun', 'yapmaya
zorunlusun' ya da 'yvapamamaya mecbursun', 'yapmamaya
zorunlusun' gibi sdzclklerle kurulur. Bu-tin bu sdzclikler sorumluluk
duygusunu diglastirirlar.

Zorunluluk iceren ifade kaliplarina, soru sorarak yanit ve-rebilirsiniz:
'Eger bunu yapmazsan ne olur? Bu yanit sayesinde, kalibin zorlayici
kural olma potansiyelini kiracak sonuglarin dogmasina neden
olabilirsiniz. Bdylece bu kalipla konusan kisi, o anda bu kurall
degerlendirme firsati yakalayacaktir.
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ORNEK:

"Is icin hazir olmak zorundayim' Soru: 'Olmazsan ne olur?
'Yabancilarla konusmamaliyim! Soru: 'Konusursan ne olur?-
ORNEK:

"En son &grenen her zaman ben oluyorum! Yanit: 'Her zaman?
Haklisin tabi. Is diinyasindaki herkes senden dénce 6greniyor!'

Bu yaniti kullanirken dikkatli olun, yoksa istediginiz sonu-cu elde
edemeyebilirsiniz. Bir bagka yanit, bir kargicimle kurarak olabilir.

15.0lanakhlik ya da Olanaksizlik iceren ifadeler

Bir kisi 'Ben yapamam' ya da 'Bu benim igin imkansiz' gibi ifadeleri
kullaniyorsa, bahsettigi konular kendi beceri ve etki alaninin diginda
olarak algiliyor demektir. Aslinda, onlari kisit-layan sey becerileri ya
da durumlari degil, algilaridir. E§er bu kalipla yasamayi stirdiriirlerse,
kisisel gelisimlerini saglaya-mazlar ve kisilerle aralarindaki iligkileri
gelistiremezler.

Kendinizi 'Ben bunu yapamam' ya da 'Ben o isi yonetemem' derken
buldugunuzda, aslinda 'Ben bunu yapmayaca-gim', 'Henliz yénetmeyi
0grenemedim' ya da 'Ben bunu yap-mak istemiyorum' demek isteyip
istemediginizi kontrol edin. Bunu farkettiginiz anda, olanaklarinizi
genisletebilirsiniz. Ken-dinize sunlarn sorabilirsiniz: 'Beni durduran sey
nedir? Bu sor-gulama size kendi kisisel dlinyanizin haritasl iginde
dolasma ve birgok kesiflerde bulunma firsati verecektir. Zorunluluk
iceren ifade kaliplarina sordugunuz sorulari, olanakliik ya da
olanak-sizlik iceren ifade kaliplarina da sorabilirsiniz: 'Eger yaparsam
ne olur?' Bu ¢ok giiclii bir sorudur. Insanlara, kendi énlerinde insa
ettikleri engellerden kurtulma, étesine gecme glicl verir.

ORNEK:
"Ben o0 isi ydnetemem'. Soru: 'Yoénetebilirseydin ne olur- du ?",

Bu climle, kisinin yénetmekle ilgili bir seyler bildigini gds-termektedir.
Aksi takdirde 'yonetemeyecegini' nereden bilebilirdi?  Eger
yOnetebilseydi ne olacagi (zerinde di-slinmeye basladiginda,
olanaklarini disiinmeye ve eski diisiinme bicimlerini degistirmeye
baglayacaktir.
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B. CARSAMBA GUNU OZETI

Meta Model bir kisinin size gergekten ne sdyledigini anla-mak igin
ihtiyag duydugunuz anda ya da bunu arzuladiginizda, kendi zihniniz
icinde sorgulama yapmaniz igin size agiklik ka-zandiracak bir dizi
kesin ve dogru soru saglamaktadir. Bu saye-de icsel diyalogunuzdaki
siimelere, carptmalara ve genelleme-lere dikkat etmeye
baglayabilirsiniz.

Uyari: Meta Model saldirgan yada asiri derecede bilgiglik tas-layan bir
model olarak gorilebilir. Batlin NLP teknikleri gibi Meta Model'in
amaci da kibar ve duruma uygun bir sekilde uy-gulanmasidir.
Dostane bir iliski kurulabilmesi icin énce bu ge-reklidir. Dostane bir
iliskiyi kurduktan sonra sorulariniz yapici bir tutumla sorarak, bilgi
edinebilir ve anlayiginizi gelistirebilir-siniz. Meta Model'in hazirladig
sorulari kendi Uslubunuzla uy-gulamaniz biraz zaman alabilir. Bunu
basardiginizda kulaga c¢ok daha dogalgeleceklerdir. Bu sorular
glndmuzin rehberlik yoludur.

5. PERSEMBE GUNUNUN DERSI
FILTRE SISTEMLERI

Bugiin (Persembe Glinii) yapacagimiz calismalar, size veri-len bilgiyi
nasil yanitladiginizi ve onu nasil programladiginizi anlamaniz igin bir
sans verecek.

Eder yarin blylk miktarda para kazanirsaniz ya da isten cikarilip
elinize tazminatiniz  verilirse, bu sizin yasaminizda ne-leri
degistirebilir?  Cevaplariniz, yapabileceginiz seylerle bag-lantili
olacaktir. Deniz yolculuguna cikip diinyaylr dolasabilirsi-niz, kendi
isinizi kurabilirsiniz, bir roman yazabilirsiniz. Yada kurtulacaginiz
seyleri dusinirsiiniz: Artik faturalar nasil 6de-yeceginiz konusunda
endiselenmeniz gerekmeyecek, sabah er-ken kalkip ise gitmeniz
gerekmeyecek, alisverise ciktiginizda a-sin ihtiyath davranmaniz
gerekmeyecek. Bu soruyu ve bagka sorulari yanitlama bigiminiz, sizin
'deneyimleri' ve 'bilgiyi' fil-treleme bigiminiz hakkinda bir fikir
verecektir. NLP termino-lojisinde bu filtre sistemlerine Meta
Programlama denir. Meta Programlar bize iletisim slrecindeki
farkhliklarin ve yanlis an-lamalarin nedenlerini aciklar.
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ACIKLAMA: "Meta Programlar insanlarin kendilerine u-lagan bilgiyi
ayirma ve siniflandirmada sistemli bir sekilde uy-guladiklari igsel
filtrelerdir. Bu filtreler onlarin davraniglarinida belirler."

Bir kisinin meta programini belirlemenin nedeni, farklilik-lara saygi
duymak ve onu anlamaktir. Meta programini tanidigimiz insanlarla,
catismadan ve dostane bir iligki kurarak cali-sabilirsiniz. (Huyunu
suyunu bildiginiz insanlarla...) Meta programin is diinyasindaki
uygulama alani ¢ok genistir. Sizinle uyusmayan Kkisileri 'domuz kafalt'
ilan edip hayal kirikligina ug-ramak yerine, onlarin Meta programlarini
taniyarak onlarla 'karsilikli etkilesim' igine girebilirsiniz. Iliskilerinizde
'karsilikh  etkilesimi' uyguladiginizda, onlari daha iyi anlamaya
basladiginizi goreceksiniz.

A. META PROGRAM FILTRELERI

Insanlarin  deneyimlerini filtreden gecirirken ya da ayirip
siniflandirirken gosterdikleri esnekligi tanimak ¢ok ©nemlidir. Bizler
aliskanlik olarak bazi deneyimlere dikkatimizi veririz ve bazilarini da
gormezlikten geliriz.  Bunlar bizim disinme ve c¢a-lisma
bigimlerimizdeki sabit ve tutarl kaliplari olustururlar.

1.Yaklagan/Uzaklasan Kalibi

Bu Meta Program kalibini belirlemeye yardimci olacak so-ru ornegi
sudur: 'Sizden vyarin gonulli olarak isten ayriimaniz istenseydi,
yasaminizda neler degisebilirdi?'

Buglinkii galismamiza baslarken verdigimiz 6rnek, sizin 'a-mag ve
hedeflerine yaklagan' bir kalipla mi yoksa 'istenmeyen sonuglardan
uzaklasan' bir kalipla mi hareket ettiginizi ortaya cikaracaktir. Amag
ve hedeflerine yaklasma kalibi igindeki bir insan, cikar ve yararlar
hakkinda konusacak ve ne istedidini bi-lecektir. Istenmeyen
sonuglardan uzaklagma kalibi igindeki bir insan ise sorunlari hakkinda
konusacak ve amacina degil sakin-mak istedigi seye odaklanacaktir.
Is diinyasinda 'amacina yak-lasmaci' kisi risk alabilen ve 'amacini
gergeklestirmek icin yl-riyen' bir yaklagim iginde olacaktir. Bu
insanlarin yaninda bir 'sorunlardan uzaklagmaci' kiginin bulunmasi
olasi tuzak ve gizli tehlikelerden sakinmak igin gerekli olabilir.
'Uzaklagsmaci' yak-lagim igindeki kisiler bir sey yapmak icin son ana
kadar bekler-ler. Yapmamanin dezavantajlarinin daha biiylk olacadi
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ani beklerler. Bazi durumlara, tehlikelere verdikleri yanitlar, 6dil-lere
verdiklerinden daha iyidir. Onlara baslama vurusunu yap-tiracak bir
kisiye gereksinim duyarlar.

2. Aynilik!Farklik Kalibi

Bu Meta Programi belirlemeye yardimci olacak bir érnek soru sudur:
'Su an yapmakta oldudunuz is ile gecen yil yaptigi-niz is arasindaki
iliski nedir?'

Bu sorunun cevabi size, kisinin benzerlikler bulan bilgi edinme
stirecini mi (‘halen bakiyor', 'eskiden oldugu gibi') yoksa farkliigi mi
(‘degisim projeleri', 'farkli egilimleri olan yeni miisteriler') géz 6niinde
bulundurdugunu gosterir. Ayniligi ter-cih eden kisiler, benzer islerde
ya da ayni iste calismay tercih eder, degisiklik aramazlar. Farkihgi
tercih eden Kkisiler ise isle-rini degistirmek isterler. Kariyerlerini
geligtirirler. Sik sik ku-rallar bozarlar.

Bunlara ek olarak, dikkatleri dncelikle aynilik (zerine o-daklanmis,
ikinci olarak ta farkliigi vurgulayan insanlar ve farkliliga odaklanmis
sonra ayniligi géz 6niinde bulunduran in-sanlar da vardir. Bunlar bir
arada ele alindiklarinda, nifusun blytk bir bdlimdnt olustururlar ve
reklam verenlerin hedef kitlesidirler. Onlar, varolan bir modelin
gelistirilmis versiyonu olmadikca 'yeni'ye karsi koyarlar. Orijinal'
Ozellikleri kapsama-yan gelistirme projelerine de karsi koyarlar.
Alistigimiz yemegi biraz daha fazla baharat koyarak yemekten daha
lezzetli ne o-labilir ki?

3.1csel-Digsal Kalibi

Bu Meta Programin belirlenmesine yardimci olan sorulardan birisi
sudur: 'Iyi bir is yaptiginizi nasil bilebilirsiniz?'
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Buna bazen 'referans cercevesi' filtresi denir. Insanlar ak-siyonlari
hakkinda yargi olustururken bu filtreye basvururlar. I¢sel referansh
kisi, yukaridaki soruyu 'Ben kesin olarak biliyo-rum' ya da 'Ben icimde
kendimi iyi hissederim' diye cevaplaya-bilir. Digsal referansh kisiler ise
ayni soruyu 'Birisi bunu bana sdylediginde' yada 'Insanlar fikirlerimi
kullanmaya basladi§in-da' diye yanitlar. icsel referansh olanlar, kendi
kendilerini mo-tive eden ve kendi kararlarini kendileri vermek isteyen
insan-lardir. En verimli ¢aligmalarini en az denetim altindayken
ya-parlar. Bu da onlarin kendi diislincelerini tercih ettiklerini gdsterir.
Digsal referansh olanlar ise baska bir kisinin standartlaribelirlemesini
isterler. Agik ve olumlu geri bildirimden hogla-nirlar ve yénetime saygi
duyarlar.

4.Genel/ Ayrintili Kalib

Bu Meta Programin belirlenmesine yardimci olacak soru 6rnegi
sudur:

'Bana en son gordigiiniiz filmi anlatin.'

Genel kalibi kullanan bir kisi; yukaridaki soruyu 'bir kome-di, &6zel
efektli mikemmel bir kurgu bilim gseklinde cevaplar. Ayrintii kalbi
kullanan ise farkli karakterlerden, alt temalar-dan, mdizikten ve
giysilerden s6z eder. Genel kalibi kullanan insan Blylk Resim ve
genel kavramlar hakkinda distnlr.Ki-clk detaylari disarida birakir
ve sizi konuyu vyakalamaniz igin' cesaretlendirir. Ayrintili  kalibi
kullananlar ise verilerin kiglik pargalariyla ve bilgi sirecinin adim
adim ilerlemesi teknigiyle i-yi galisirlar. Bir dederlendirme yaparken
bitind olusturan bi-tin parcalari dikkate alirlar.

ORNEK:

"Kiglk bir amator tiyatro toplulugunun Uyelerinin, bir ak-torle ilgili
olarak sabirlari tagmisti. Bu kadin ,masa ku-rulurken catallarin ve
tabaklarin her seferinde ayni yere konmasini israrla istiyordu. Detayli
bakis agisindan ha-reketle, masanin dogru bir sekilde diizenlendigini
bil-meye ihtiyaci vardi. Prodiktér ona gergekten dnemli o-lan seyin,
masa Uzerindeki her seyin dogru sayida olma-si ve aktorlerin bu
seyleri hareket ettirerek oyunculuk yeteneklerini kullanabileceklerini
styleyerek onu sakinlestirdi.
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Prodiiktoriin yaptigi sey énemsiz, ufak tefek bir sey gibi goriinebilir
ama potansiyel bir ling etme olayini, dizgin isleyen bir Gretime
gevirmeyi basarmistir. "

5 .Bagimsizlik - Diizencilik Kalibi
Bu Meta Programi belirlemek icin su soru yardimci olabilir.
'Son isinizi nigin segtiniz?'

Bagimsizlik Kalibini kullanan kisiler secimlerini yapma ne-denlerini
soyle belirtirler. 'Calisma zamanlar ve kosullari bana uygundu', 'Kendi
Uslubumu gelistirebilmem icin bana bir alan yarattnar." Dizencilik
kalibini  kullanan bir kisi ise neden bu isi sectigini sOyle
betimleyecektir. 'Is ilanlariyla ilgili genis sayfalari olan gazeteleri satin
aldim ve tasinacagim bolgedeki is yerle-rinin acik kadrolarini tespit
ettim.' Boylece kendi diizenini a-giklamis olacaktir. Bagimsizlik kalibini
kullanan insanlar bir dizenlemeyi izleyerek baglayabilir ve sonra
uygun cesitlemeleri ekleyebilirler. Segeneklerinin sayisini arttirma ve
segcme Ozgur-liklerini kullanma konularinda motivasyon sahibidirler.
Di-zencilik kalibini  kullanan kisiler, belirlenmis gdrevleri yerine
getirmekten ve standart olan seyleri yapmaktan hoglanirlar.
Aksiyonlarin acikga belirlenmis olanlarindan ve ayrintih tek-niklerden
hoslanirlar.

6. Proaktif/Reaktif Kalibi
Bu kalibin belirlenmesine yardimci olacak soru sudur:
'Nasll inisiyatif alabilirsiniz?'

Proaktif insanlar kendi kendilerini harekete gecirerek, tes-vik ederek
inisiyatif alirlar. Bunlar kendileri baslayan insanlar-dir, dnce harekete
gegerler ve sonra soru sorarlar. Reaktif in-sanlar ise beklerler ve
yardim isteyenlere karsilik verirler. O-devleri ¢dziimleme ve hareket
gecmeden dnce daha fazla bilgi edinme konularinda iyidirler. Proaktif
insanlar planlama safha-larini ihmal ettikleri igin (¢6ziimleme ve karar
verme surecin-de) hatalar yapabilirler. Reaktif insanlar, ¢ok fazla
¢ozimleme ya da analiz yaptiklarn igin isleri yavasglatmakta ve
sorumlulugu Ustlenecek birisinin ortaya gikmasini beklemektedirler.
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META PROGRAM TABLOSU:

Dil  Is Ka Isatlg, yenilik
Almak, sahip olmak, kazanmak,
varmak, erismek
Sakinmak, uzak Sorun ¢ézmek, Yap mamanin
durmak,digla-denetim tehlikelerine isa-
mak, 6nlemek ret etmek

Her zaman oldu- Arabuluculuk, Genelolarak, gu gibi, alisik 01- moda,
is goriis- geleneksel dugumuz her za- meleri

man, benzer

Yeni. degisim, Pazarlama,

siradisi, farkl danigmanhk

Ben karar verdim Kendi isini yapar

Yandaki tablo farkh Meta Programlarla ilgili genel bir fikir
vermektedir. Dil situnu 6zet olarak birbirini ¢agristiran sézciikleri
icermektedir. Is kalibi, Rolii siitunu, bu meta programlara uygun
galisma alanlarini ve tiplerini géstermektedir. Son sutun, 'Yanit', her
biri ile dostluk ve uyum kurabilmeniz igin kullanmak zorunda
oldugunuz sozciikleri belirtmektedir.

Farkli kombinasyonlarin nasil olusabilecegini ve nasil birlikte
calisabileceklerini  dlstnutyor olabilirsiniz.  Kendinizin  baslica
ozelliginizin '"Yaklasan' kisi oldugunu, 'digsal' olarak ve 'proaktif olarak
bir kombinasyona sahip oldugunuzu bulabilirsiniz. Isiniz size uygun
mu? Meta programlarinizi bir baglam iginde degerlendirmenizi
hatirlamaniz gok 6nemlidir.

Biricik 6zel. devrimci

Yalnizca siz karar verebilir, bilebilir-siniz
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C. SIRKET META PROGRAMLARI

Calistiginiz sirketin ya da calistiginiz yoneticilerin ve galisanlarin,
sizinkine benzer Meta Programlara sahip olmalari mimkindur. Buna
karsit bir durumda, eger kendinizi onlarin yaninda bir yabanci gibi
hissediyorsaniz, Meta Programlariniz farkl demektir. E§er siz proaktif
iseniz ve yaninizda calisanlar reaktif iseler, bu durum hayal kirikligi ve
can sikintisi yaratabilir. Bunu ¢ézmek icin Kriz Yonetimi galismalar
yapilir. Sizin sirketiniz digsal referansl olabilir ve sirket iginde
milkkemmelligi yakalamak (zerinde yogunlasmak yerine sanayinin
biitliniinde olup bitenleri bilmek, 6grenmek isteyebilir.

Sirket icindeki farkh bdlimlerin, farkllh Meta Programlari olmasi
gerekir: bagimsizlik 6&zellikli bir kisi calismalarinda uyumsuzluk
gosteriyorsa, arastirma ve gelistirme boliminde verimli calisabilir.
Ayrintihhk ve duzenlilik 6zellikli insanlar finans bdliminde etkinlikle
calisabilirler. Ekip Uyelerinin Meta Programlar dengeli oldugunda,
daha etkin caliirlar.

D. KATEGORILER SIRALAMASI

Ilk is gliniinliz lizerinde diisiiniin. Hatirlayacaginiz unsur-lar, sizin
kullandiginiz kategoriler siralamasina bagl o-lacaktir. Hicbirinin dogru
ya da yanlis olmadigini bile-rek, kendi bilgi siralama biciminizi
tanimayabilirsiniz.

ORNEK:
"IIk is glinii hatiralari sunlarm Uizerine odaklanmalidir.

1. Kisiler - Size gevreyi gosteren kisi, yoneticiniz, ekip Uyeleriniz, yeni
arkadaslariniz.

2. Yerler - Sirketin yerlesimi, sizin bironuz, yemekhane, biyik
toplanti salonu.

3. Seyler - Masaniz, koltugunuz, bilgisayariniz, resimler, cay kahve
icme kolayliklari.

4, Etkinlikler - Ikna ve tegvik konusmasi, ekip toplantisi, calisanlar la
brifing, telefon gériismeleri.

5. Zaman - Ne zaman oldu, tarihler, saat saat ne yaptiginiz.
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6. Bilgi edinme - Bu isi nasll segtiniz, bu sirkete nigin gel-  diniz"

Ozel bir baglam icinde 6teki kisinin ilgi odagini tanimaniz gok
yararhdir. Musteriyle ylGz ylze gorlisen calisanlarin islerine
odaklanmig olmalari dnemlidir, glnki miusterilerin ihtiyaclari-na ve
taleplerine daha iyi yanit verebilirler. Odaklanmis bir etkinlik, haftalik
rotasini organize eden bir kisiye cok yardimci o-lacaktir.

Isinizde neye odaklanmak &nemlidir? Sizin igin favori olan kategori
hangisidir?

E. ZAMAN SEYAHATI

Bizim zamanla iliski kurma bicimimiz, iletisim kurma bigi-mimizi
etkiler. Bazi insanlar gegmiste yasar, seylerin eskiden nasilolduklarini
hatirlar. Eski isyerinde neler olup bittigini ko-nusurlar. Bazilari
simdide yasar ve dikkatlerini simdiki anda tutarlar. Burasi ve simdi
lzerine konusurlar, 'Simdi yapin!" derler. Gelecege yonelik insanlar
ise gelecek hakkinda dusunir ve plan yaparlar. Aksam yemeklerini
bitirirken, ertesi sabah kahvaltida ne yiyeceklerini bilmek isterler.
Kendinizin  hangi zaman bigiminde vyasadigimizi  dlsinin.
Cevrenizdeki insanlar distintn. Onlara daha fazla yaklasmaniz igin,
neyi degistirebi-lirsiniz? Bir ekip calismasinin basarili olmasi igin
birbirine say-gi gosteren (g tipte insana da ihtiyag vardir.

1. Zaman Cizgileri

Insanlar zamani degisik yollarla kodlar. 'Ge¢mis', 'Simdi', 'Gelecek'
gibi ayni soézcikleri kullansak bile, zihinlerimizde on-lar farkl yerlere
yerlestiririz. Bir seyin gegmisten bir hatira miyoksa gelecekle ilgili bir
plan mi oldugunu nasil bilebilirsiniz? NLP dilinde 'Zaman Cizgisi
terimi, insanlarin zaman kavram-larini agiklamak icin kullanilr.

ORNEK:
"Kendi Zaman Cizginizi" bulun:

- Kendi gegmisinizden doért olay Uzerine distnin. Bu hati-ralar
nerede kurulu? Onlarin vyerini isaretleyebilirseniz, arkanizda mi,
onliniizde mi, solunuzda mi yoksa sagi-nizda mi olurlardi?
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Simdi bu kitabi okurken, 'simdi'nin nerede olduguna ka-rar verin.
Icinizde mi, 6niintizde mi, solunuzda mi yoksa saginizda mi?

- Simdi de geleceginizle ilgili olasi (i¢ olay (izerine disi-nin.
Oniimiizdeki haftayla baslayin ve digerlerinde iste-diginiz kadar
uzaga gidin. Bu distinceler nerede kuru-lu? Yerlerini tespit edin ve
yonlerine dikkat edin.

Bu calismalar size zamani nereye yerlestirdiginiz hakkinda bir fikir
verecektir. isaretleri degerlendirerek kendi zaman ciz-ginizin yonini
izleyebilirsiniz.

2. Zaman I¢inde

Bu temsil sisteminde kisilerin kendileri Gzerinden gegen bir zaman
anlayisi  vardir. Gegmigleri arkalarinda kalmistir, ge-lecekleri
Onlerindedir ve gsimdileri kendi iglerindedir. Onlar kendi zaman
Gizgilerinin igindedirler.

Kendi zaman gizgilerinin iginde yasayan bu insanlar, 'sim-di' Gizerinde
yogunlasmaya egilimlidirler. Planlama ve 6l nok-talarin belirlenmesi
islerinde daha az basarili olurlar. Onlarin 'acil' olan islerle ilgili fikirleri
cok esnektir ¢linkli, simdi yaptik-lari isle gelecekte yapacaklari igler
arasinda glgcli  bir baglanti yoktur. Her zaman gecikmeye
egilimlidirler, ¢linkii simdi ile cok fazla mesguldiirler ve zaman yolunu
kolayca kaybederler.

3. Zaman Yoluyla

Eder bir insan 'zaman yoluyla' zaman gizgisi Uzerinde isli-yorsa;
gecmisi, simdisi ve gelecegi Onindedir. Boyleleri, yasam-da
karsilastiklari olaylarin birbiriyle baglantih ve bir dizi olus-turan
bollimler oldugunu distindrler. Zaman nehri dogrusal stirekli ve
kesintisiz olarak akmaktadir. Zaman Yonetimi se-malarinin tasarimini
yapanlara benzerler. 'Zaman icinde' kalibiyla yasayanlarla mukayese
bile edilemezler. 'Zaman Yoluyla kalibiyla yasayanlar tam zamaninda
olmalari gereken yerlerd{ olmaya 6zen gosterirler ve buna buyulk
deger verirler. Geleceg planlama konusunda gok basaril olurlar.
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F. TUMEVARIM TUMDEN GELIM

Elde ettigimiz bilgiyi, farkh diizeylerde ve farkli tiime varin tiimden
gelim islemleriyle yonetiriz. Daha genis ve daha gene bir bakis agisina
gegcmek icin 'time varim' iglemini; ayrintilan inmek igin 'timden
gelim' iglemini kullanarak, bir projenin basarli olmasina katkida
bulunmak igin disiinme yolunu degistirebiliriz. Yan yollarda gesitli
degisiklikler yaparak; baglantili v' karsilastirmali arastirma alanlarinda
basarili olabiliriz.

Yoneticilerin, ylksek dizeyli proje ve amaglari; 6zel, yéneti-lebilir ve
temsil edilebilen goérevlere donulstirebilmeleri igin, 'timden gelim'
islemini kullanabilmeleri gerekir. Bunun yaninda sirket calisanlarinin
kollektif amaglari edinmesi ve birlik olustur-masi icin, yoneticilerin
'time varim' islemi kullanmalar gerekir Cesitlenme kavrami ise 'yan
yollar' gruplamasini temsil eder.

G. PERSEMBE GUNU OZETi

Uyar: Zaman Cizgileri ve Meta Programlar, insanlarin bilgi
streglerinin  nasil olustugunu ve davraniglari nasil belirledigini
gosteren genellemelerdir. Mutlak/Saltik ya da degismez dedil-lerdir.
Baglama gore degisirler. Dogru ya da yanls degillerdir, yalnizca
farkhdirlar. Bitin diger NLP kavramlan gibi, amagla-ri sizin
kaliplar/gergeveler (zerine dusinebilmenize, daha anla-yish olup
daha iyi iletisim kurabilmenize yardimci olmaktir.

6. CUMA GUNUNUN DERSI
DEGISIMIN NOROLOJIK DUZEYLERI VE YENIDEN CERCEVELEME

Bugiine kadar yaptigimiz calismalarda, 'Temsil Sistemlerimizin',
'Dilimizin' ve 'Dugtince Kaliplarimizin' bilgi edinme su-reglerimizdeki ve
iletisim kurma bicimlerimizdeki farklliklar nasil agikladigini goérdiik.
Buglin (Cuma) bu farklh bakis acilarinin 6tesine gegerek, yasam
usluplarimizi etkileyen farkli 'De-neyim Diizeylerini' inceleyecegiz. Bu
arada 0Ozel bir NLP tekni-gi olan 'rdraming' yada 'Yeniden
Cergeveleme' konusunu, de-gisimin gergeklesmesini saglayan gigli
bir ydéntemi, gézden gegirecegiz.
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A. DEGISIMIN NOROLOJIK DUZEYLERI]

NLP'nin énde gelen diisiiniirlerinden biri olan Robert Dilts, 'O§renme’,
'Tletisim' ve 'Degisim'in alti diizeyini belir-lemistir. Dilts'in Nérolojik
Dizeyler' adini vermesinin nede-ni, bu alti diizeyin mantiksal ve
hiyerarsik bir diizen iginde olmalaridir.

ACIKLAMA

Norolojik diizeyler lizerinde yapacaginiz galismalar size ya-saminizin
her yoniyle ilgili daha esnek diisiinebilmeyi saglaya-caktir. Olumsuz
bir durumla karsilastiginizda, nérolojik diizey-lerin sorularini sorarak,
sorunun kaynadini bulabilir ve onu degistirebilirsiniz. Diizeylerin
bilgisiyle yasaminiza baktiginizda farkindaliginizin  genisledigini
gorebilirsiniz.  Asagidaki tanim-lamalar, her Norolojik Diizeyi
aclklamakta ve hem bireyler hem de sirketler icin bazi uygulamalar
sunmaktadir.

"En ylksek seviyeden en alt seviyeye dlizeyler ve sorular:

1. Ruhsallik /Baglantililik ve Amag - Sorusu: bagka kim?

2. Kimlik, Misyon - Sorusu: kim?

3. Inang sistemleri ve Degerler - Sorusu: nigin?

4. Beceriler / Yetenekler - Sorusu: nasil?

5. Davraniglar - Sorusu: ne?

6. Cevre - Sorusu: nerede?"

Robert Dilts norolojik dlzeylerin Ust dlzeylerinde gergek-lesen
degisimlerin, daha alt diizeylerde bilylk etkiye yol actigi-ni
aciklamisti. Etkin bir degisim icin en gerekli olan faktor, bu o6zel
baglam icinde insanin hangi norolojik diizeyde oldugunun
anlagiimasidir.  Bunu kendiniz igin belirlemeyi basardiginizda,

bagkalarinin  nérolojik  seviyelerini  de  anlayabilecek  ve
aynala-yabileceksiniz.
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ORNEK:
1. Ruhsallik, Baglantiliik ve Amag Diizeyi

Bu diizey, sizin de bir parcasi oldugunuz Biyik Sistemi temsil
etmektedir. Metafizik anlamda, bu dinya ve bu cevre i-cinde
yasamaktaki 'Amacinizi' ele almaktadir. Bu sizin kendili-ginizin merkez
noktasiyla ilgilidir. Bazen 'Sizin En Ylksek A-maciniz' olarak
isimlendirilir. Bu dlizey, yaptiginiz seylerin size bu anlamda bir
'Doluluk’ saglayip saglamadigini gosterir. Eger sizin bu dizeydeki
hisleriniz glicll ise, daha kliglik ayarlamalara ihtiyaciniz olmayacaktir.
Eder bu diizeyde sorun varsa, ra-hatsizlik varsa, degisiklikler
yapmaniz gerekecektir.

Bu dizeyde su sorunun cevabini duistnebilirsinizz "Ben ni-gin
buradayim?"

"Markiz firmasinin direktorlerine yeni bir dederlendirme sistemi
sunuldugunda, direktorler buna karsi ciktilar ve kendilerinin birinci
sinif denetleyici olduklarini séyledi-ler. Ofkelendiler. Davranislar
diizeyinde empoze edilen degisiklik, onlarin kimlik dizeylerindeki
'birinci sinif denetleyici' olma gériisiiyle uyusmamisti. Ilk tepkileri su
olmustu: "Bizler yonetici degiliz. " Sonra soyle devam etmislerdi: "Biz
bunun icin egitiimedik." BOylece bece-riler diizeyinde bir tepki
gostermiglerdi. Eger bu denet-leyicilerle dnceden bir arastirma ve
tartisma toplantisidiizenlenmis olsaydi bu gatisma olmazdi. "

A. Bireysel Uygulamalar:

'Insan bir ada degildir.'" Dolayisiyla yasaminizda yapacagi-niz olumlu
yondeki her degisiklik, bitiin cevrenizi etkileyecek ve daha yiiksek
amacinizi igerecektir. Hangi tir isleri tercih ettiginize dair kararlariniz
bile, ait oldugunuz sistemden etkilenmektedir. Birgok insan kendi etik
duruglarina uygun igleri tercih etmektedirler. Aksi takdirde 'sirketin
misyonu' ile uyusa-mayan garip bir kisi durumuna duserler.

B. Profesyonel Uygulamalar:

Sirketler, is yaptiklari piyasanin biyiiksistemiyle baglantii olmak
zorundadirlar. Bu amag dogrultusunda, bazi sigorta sir-ketleri 'etik
fortfoyler' olusturmaktadirlar. Diinyanin dodal kaynaklarini en az
kullanan projelere yatinm yapmaktadirlar.
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2.Kimlik ve Misyon Duzeyi

Sizin kimliginiz, kim oldugunuzu dislndigindzle ilgili bir tanimdir.
Herhangi bir zamanda, herhangi bir rolle ilgilidir. Genellikle kendinize
yapistirdiginiz etiketlerin altinda gizlidir. Bircok durumda, bir nitelik ile
gosterilir. Ornedin: "Ben bir fi-nans biyiiciisiiyim." Yasam
yolculugunda ilerlerken kendilik duyumsamaniz, kimlik dizeyiniz
degisir. Daha agik bir insan o-labilirsiniz. Sizin kimlik diizeyiniz, kisisel
ve profesyonel geli-sim yolculugunda sizi gliglendirebilecegdi gibi,
kisitlayabilir de. Bir kigiye kimlik duizeyinde ‘'olumlu geribildirim'
vererek 6z saygisini arttirabilirsiniz. Ornegin: 'Sen ¢ok basarili bir
sekre-tersin.

Bu Kimlik/Misyon Diizeyinde, su sorunun cevabini arasti-rabilirsiniz:
"Bunu yaparken ben kimim?"

A. Bireysel Uygulamalar:

Baglamina gore degisen, birbirinden farkh olan, gok sayida kimliklere
sahibiz. Bir i toplantisina katildiginizdaki kimliginiz diistiniin. Yer
gosteren kisimisiniz, zaman isaret eden kisimisiniz, bir uzman, bir
temsilci, bir katilimci, bir gézlemci, bir lye,

bir géndlli ya da bunlarin bir kismini birden iceren birisi misiniz? Bir
aile toplantisina gittiginizde, anne, baba, ¢ocuk, erkek

kardes, kiz kardes, teyze, dayi vb. misiniz? Cevrenizdekilere

kendinizi tanitirken, hangisi olarak tanitiyorsunuz? Sizin kimliginiz bir
cok farkl etkinlikleri icermektedir. "Ben buyum", "Tanri benim bdyle
olmam istedi" gibi so6zlerin ardinda, 'sabit bir kendilik' anlayis
yatmaktadir. Bazi insanlar yeni bir kimlik edinmekten korkarlar. Kendi
algilarindaki ya da bagkalarinin

algilarindaki imgenin degismesinden korkarlar. Slphesiz bu

korkunun nedenleri arasinda inanglar da vardir.
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B. Profesyonel Uygulamalar:
Sirket Kimligi, calisanlarina ve misterilerine sirketten ne
bekleyecekleri konusunda acik bir fikir verir. Sirketin kurucusu

eder gugli bir modelse, kendi kimliklerini ve degerlerini sirketine de
gegcirir. Misteriye sunulan bir sirket kimligi, sirket calisanlarinda
yoksa, bu bazen bir sorun yaratir. "... konulara 6ézen gdsteren bir
sirket"in galisanlarinin davraniglari, bununla tutarsizlik igindeyse,
misteriler bunu anlar ve Sirketin Kimligi anlamsiz olur! Boyle bir
sirketin galisanlarn ile Norolojik Dulzey-ler U(zerinde g¢alismalar
yapildiginda, bu tutarsizlk ve anlamsizlik dizeltilebilir.Sirket
birlesmelerinde ve yeni bir sirketi dev-ralma durumlarinda uygulanan
belirli ydontemler vardir. Bir araya gelen gruplarin acik bir girket
kimligini paylasmalari gerekir. Sirketin her bélimiindeki calisanlar,
sirketin bir baskasi tarafindan devr alinmasindan ve yabanci bir
kimlige zorlanmaktan korkarlar. Eger birlesme paketinin bir pargasi
olarak 'yeni kimlik' bu insanlarla tartisiirsa, gegis doénemi daha
yumusak o-labilir.

3. inanglar ve Degerler Diizeyi

Pazartesi glinki 'Kisisel ve Profesyonel inanglar' calisma-mizda,
inanglarin, distinme bigiminiz, duygulariniz ve sonug o-larak ta
davranig bigimleriniz Uzerindeki etkilerini iglemistik. Norolojik diizey
olarak 'inanglariniz' sizin dogru olduguna i-nandiginiz seylerdir.
Gundelik yasam etkinliklerinizin temel formlandir. Bazi inanglar,
nesiller boyunca aileler yoluyla in-sanlara aktarilir. Bunlarin bir kismi
'sdzel' bicimlerdir ve cok guglidir. Bu 'deyisler' arasinda sunlar
vardir: 'Yash kdpege yeni oyunlar 6gretemezsiniz', 'Tadi kéti olsa da,
size iyi gelebi-lir', 'Her yerde bir seyler 6grenebilirsiniz’, "Yasam
kirkinda baslar'. Bunlardan bazlarini kendi gevrenizde de duydunuz
mu? Bunlar insanlara yardimci oluyor mu, yoksa ise yaramaz deyip
atilmah mi?
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Sizin 'degerleriniz', karar verme siireglerinizin dayandigi kriterlerdir.
Hayatinizi yagsama bigiminiz igin énemli olan nite-liklerdir. Bu degerler
arasinda 'sadakat', '6zgurlik' ve 'dirust-luik' vardir. Sizin inanglariniz
degerlerinizi destekler ve glclendirir. Norolojik diizeylerden herhangi
biri lzerinde calisarak bir degisim yaratabilmeniz icin, 6nce buna
inanmalisiniz.

A. Bireysel Uygulamalar:

inanclar ve Dederler Diizeyinde, su sorunun cevabini
arayabilirsiniz: "Ben bunu neden yapiyorum?"

inanglar, kisisel gelisime yardimci da olabilir, engel de:

Henry Ford soyle demisti: "Yapabileceginizi diislinseniz de,
yapamayacaginizi disiinseniz de muhtemelen haklisinizdir:" Bir- gok
inanglariniz distincelerinize aktarilir ve gergek olgulardan ¢ok, sizin
kanllarinizi ya da zanlarimzi temsil eder. Bu inanglariniz,
distncelerinizi ve kanilarinizi destekleyen bilgilere ya da haberlere
dikkat eder, karsit goruslerdekileri silersiniz.

B. Profesyonel Uygulamalar:

Yeni kurulan sirketlerdeki tutku, sevk, gayret ve azim hi¢ dikkatinizi
cekti mi? Bu sirketlerde insanlar daha disuk Ucretlerle, daha uzun
calisma saatleri boyunca caligirlar. Onlarin mukafati, yaptiklari ise
olan saglam bir inanci paylasmalarindan geliyor. Boyle durumlarin
blydleyici bir enerjisi vardir.

Sirket Kimligi kadar, sirketin birer insan olarak muiisterilerine olan
inanglan ve sirket calisanlarina olan inanglari da 6nemlidir. Yeni
teknoloji alaninda bircok kisitlayici inanglar vardir. Yillardir ayni
sirkette masalarindaki daktilo ve bir sekreterin yardimiyla ydneticilik
yapanlar, simdi masalarina bir bilgisayarin konuldugunu gordiiler.
Onlarin elektronik makineleri kullanmalarini engelleyen inanglar,
'gliven eksikliginden' yada 'yenilik korkusundan' kaynaklanmaktadir.
Ornegin, sdyle demek-tedirler: 'Ben elektronik makinelerle
galisamam', "Bu ¢ok kar-masik, zorlarsam onu kirabilir','Bunlari
ogrenmek icin gok yas-llyim'. Bu kisitlayici inanglar, su gelistirici
inanglarla degistirile-bilir. 'Yeni olan her seyi kullanabilirim', 'Elim her
ise yatkin-dir'. Bir sirketin degerleri isgiicl igin pratik bilgiler saglar.
Or-nedin 'firsat esitligi' ve 'cevre politikalar' gibi. Eger sirket
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cali-sanlari bu degerlere 'inanmaz' ve 'uygulamaz' ise sirkette bir
‘'uyumsuzluk' ortaya gikar.

4. BecerilerN etenekler Dizeyi

Sizin yetenekleriniz, beceriler ve nitelikler olarak kullana-bileceginiz
kaynaklarinizdir. Standartlar, yeterlilikler ve beceri-ler araciligiyla
bunlar bigimsel olarak taninmaktadir. Ve 'Stratejiler' olarak
kullaniminiza sunulmaktadir. Yeteneklerinizin ¢ogu, dizenli olarak
kullandiginiz siireclerdir, otomatiktirler ve aliskanlk halindedirler.

Beceriler,  yetenekler  dlizeyinde, su sorunun  cevabini
ha-zirlayabilirsiniz: "Ben bunu nasil yapiyorum?"

A. Bireysel Uygulamalar:

Bircok yeni beceri 6drendiniz. Simdi bunlari nasil isbirligi icinde
kullanabileceginizi disiliniiyor olabilirsiniz. Bir danismanlik becerileri
gelistirme kursundan sevk dolu olarak gikmak gok &nemlidir. Eger
insanlara her zaman ne hissettiklerini sorarsaniz olumsuz tepki
verebilirler. Danigmanlik becerilerini-zi tam olarak kullanabilmeniz igin
daha hentiz yolun yarisindasiniz. Beceriyi iyice 6zimsemeniz gerekir

B. Profesyonel Uygulamalar:

Yeniden yapilanmak isteyen sirketler, gerekli becerileri kazanirlarsa
basarili olurlar. Portreler (zerine uzmanlasmis bir fotograf
stiidyosunu, perakende film satis ve banyo magazasina donistiirmek
kiiguk bir atlayis olarak gérilebilir. Film gesitlerini ve farkli musterileri
tanimaniz  gerekir. Onlarla ilgilenmeniz  gerekir. Muhasebe
becerilerinizin ve yaninizda calistirdiginiz elemanlarin gelismesi ve
degismesi gerekir.

5. Davraniglar Duzeyi

Sizin davraniglariniz, yaptiginiz seylerdir, sdylediginiz seylerdir
ve cevrenizde gobzlemlediginiz ya da duydudunuz seylerdir.
Davraniglariniz  sizin becerilerinizin, inanclarinizin, degerlerinizin,
kimliginizin ve manevi baglantilarinizin digsal temsilidir. Pazar giinki
calismada, ulasmak istediginiz 'Sonuglar' ve 'bunlara nasil
erisebileceginiz' islenmisti. Davraniglar diizeyinde bu ¢ok &nemlidir.
Eder ulasmayl amag edindiginiz bir 'Sonuc' ya da hedefiniz varsa, sizi
oraya ulastiracak aksiyonlari distinmeniz ve bilmeniz ¢ok yardimci
olacaktir. Bir Cin atasozlisdyle der: 'Uzun vyolculuklar ilk adimla
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baglar'. Davraniglari ¢evremizdeki Rol Modellerinden kopya ederek
kolayca 6grenebiliriz. Modelleme konusu 'anahtar NLP becerilerinden'
birisidir ve NLP dinyasinin blytk béliminde kullanilir. Cumartesi
glni isleyecegimiz bu Modelleme konusunu gelistiren Bandler ve
Grinder, basaril psikoterapistleri 'en iyi yapan' oOzelliklerin ve
davraniglarin neler oldugunu aragtirmiglardir.

Davraniglar diizeyinde, su sorunun cevabini arastirabilirsi-niz: "Ben
ne yapiyorum?"

A. Bireysel Uygulamalar:

Kisiselolarak ve yaptiginiz islerle baglantii olarak, ulasti-giniz
'Sonuglara' erismek icin ne yaptiniz? Gelisiminizi hizlan-dirmak igin
kendinize 'davranigsal Odevler' koymus olabilirsi-niz. Gonalli  bir
calisma yapmayl, ekip toplantisinda konusma-yi ya da herkesi
etkileyecek bir Ulckadit telefonu acmayl planla-mis olabilirsiniz.
Davraniglar diizeyi bazen Kimlik ve Beceri dlzeyleriyle, karistinhr. Bu
ise kafa karisikhdina yol agar ve ki-sinin kendine giivenini ve giiclini
olumsuz etkileyebilir. Bir im-tahanda basarisiz olmaniz, sizin aptal
oldu'gunuz ya da ders g¢a-lismanizin yararsiz oldugu anlamina gelmez.
Kimlik ve beceri diizeylerinde yanlis degerlendirme yaparsaniz, bir
imtahandaki basarisizhiginizi 'geri bildirim' olarak kullanip, gelisime
acllamazsiniz. Imtahandaki basarisiziginiz 'geri  bildirim' olarak
kullanabilmek icin, onu 'Davraniglar' diizeyinde ele alin, 'Kim-lik'
diizeyinde yani 'Kim oldugunuz' diizeyinde degil. "Bu imta-handa
basarisiz oldunuz ama bundan &nceki yasaminizda bir-gok
imtahanlardan basariyla gegtiniz."

B. Profesyonel Uygulamalar:

Sirketler, dis diinyay! kendilerinin varoldugundan haberdar edebilmek
igin birgok farkli bigimlerde davranirlar. Pazar aras-tirmalarini, reklam
kampanyalarini kullanirlar. Bolgesel yar-dim kuruluslarina sponsorluk
yaparlar. Gergek ya da muhte-mel mdisterileri icin promosyon
malzemeleridagitirlar. Birgok sirketin etkinliklerinde bunlar yer alir. Bu
tlr davraniglar 'Kir-mizi Bant' olarak adlandirilir.
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6. Cevre Dlzeyi

Cevre duzeyi, sizin diginizda olan her seyi kapsar. Nerede
oldugunuzu, birlikte oldugunuz insanlari, evinizi, isinizi, cevrenizdeki
her seyi.

Cevre dizeyinde, su sorunun cevabini irdeleyebilirsiniz:
"Siz nerede ve kiminlesiniz?"
A. Bireysel Uygulamalar:

Nerede vyasadiginiz, nerede vyasamayl sectiginiz, 'Kimligi-niz'
tarafindan etkilenir. EJer tasinmak zorunda kalirsaniz, 'o-kullar',
'kamu tasimaciligl’, 'yesil alan', 'dostlara uzaklik' gibi Cevre Dizeyi
faktorlerini degerlendirmelisiniz. Nerelere gitti-giniz ve toplumsal
seviyede neler yaptiginiz da Cevre Diizeyinde degerlendirilir.

B. Profesyonel Uygulamalar:

Rahat ve glvenli bir isyerinde calisiyor olmaniz, is hayatini-zi ve
tatminkarlik duygunuzu etkileyecektir. Sirket uygulamalari

acisindan sunlari degerlendirmelisiniz: kimlerle yemek yiyorsunuz,
kimlerle isbirligi icinde calisiyorsunuz, etkinlikleriniz  biiro-nun
sinirlarinin disina gikiyor mu yoksa gikmiyor mu? Birgok kisi eger iyi
iliskileri ve calisma arkadaslari varsa, calistigi yer daha fakir bir is
gevresi de olsa bunu hosgdrebilmektedir.

ORNEK:
Asadidaki tablo bir kisinin degisim arzusunu betimlemektedir.

Sozcukleri okuyun ve uygulamalar not alin. Bu galisma size
degisimin hangi diizeylerde yapilmasi konusunda saglam bir fi-kir
verecektir. Bu tablodaki &rnekte, bir hastabakici, isiyle ilgili
sikintilarini her diizeyde ifade etmektedir. Sorular, onun bu de-gisimi
gergeklestirebilmesini kolaylastirmak igin hazirlanmigtir.

IHastabakicilik yapmaktan artik zevk almiyorum.

Bunu neden yaptigimi artk bilemiyorum. "Hastabakici olma
nedenle-riniz nelerdir?"
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Hastabakicilik yaptigim anlarda bii-riindigim kisiligi begenmiyorum.
"Hastabakicilik yaptiginiz anlarda nasil olmak istiyorsunuz?" "Nasil biri
insan olmak istiyorsunuz." ,

Artik yeteri kadar iyi olduguma inanmiyorum. "Gegmiste ne kadar
iyiydiniz?" "Simdi iyi oldugunuza inanmaniz igin ne gerekiyor?"

Egitimimi tazelemem gerekiyor. "Bunun nasil yapabilirsiniz?" "Diger
nitelikleriniz ve deneyimleriniz nasil katkida bulunabilir?"

B. Degisimin Norolojik Diizeyleri Tablosu

Bu drnekte, hastabakiciya her nérolojik dizeyde yardimci olabilirsiniz.
Alti diizey birbiriyle iligkilidir ve birbirini etkile-mektedir. Bir dlizeydeki
degisiklik, alttaki diizeylerde degisikli-Ge yol agmamaktadir. Fakat alt
diizeydeki degisiklikler otoma-tik olarak (st diizeylerde degisiklige yol
acmaktadir. Bu 6rnek-teki hastabakici adam, eger degismek isterse
ve yeteri kadar iyi olduguna inanirsa, becerilere sahip oldugunu kabul
edecek, farkl davranmaya baslayacak ve ihtiyac duydugu yolda
yuruyebilecektir .

Sizin igin sorunlu olan bir durumu ele alin. Hangi Nérolojik Diizeyde
oldugunu bulun. Bu duruma ne zaman karistiginizi bulun. Kendinize
dogru sorular sorarak baslayin. Soru ve cevaplarin yardimiyla gesitli
diizeyleri dolagtiinizi gbreceksiniz. Ne kadar degisim ya da gelisim
arzu ediyorsunuz? Hangi nérolojik diizeylerde calismaniz gerektigini
bulmak igin zaman ayirin. Calisma arkadaslarinizla karsilastirin. Eger
surtiismeler ve anlasmazliklarla dolu bir ekibin iginde caligiyorsaniz,
ekip uyelerinin degerler ve inanclar diizeyinde farkl fikirleri olabilir.

Bunlar siniflandirmaniz gerekecektir.

Yapmam gereken seyleri yapacak zamanim yok ."Zamaninizin olmasi
igin ne gerekiyor?" "Nasil daha iyi davranabilirsiniz?"

Bu alanda olmali. "Bu uzmanlik da-inda mi, bu hastanede mi?"
"Bagka bdlgelerdeki buna benzer hastane-ler olabilir mi?"
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. Yeniden Cergeveleme:

NLP terminolojisinde bir 'Cerceve', dikkati bir sey Uzerine odaklamak
anlamina gelir. Eger bir resme baktiginiz' Aclyl' dedistirirseniz, gok
farkh gorebilirsiniz. Yeniden Cergevelemenin , énemi, bir seye farkl
acllardan bakarak diisiinebilmenizi sagla-masindan gelmektedir.
Bunun yaninda, eski bir resim yada fotografi yeni bir cergevenin igine
yerlestirdiginizde, ne kadar degisik gérindigini bilirsiniz.Iste
insanlar da, cesitli diisiince ve davranig kaliplarina birer 'cergeve' gibi
yapismaktadirlar.

Yeniden ¢ergcevelemenin sorusu sudur: "Bunu bagka tirli nasil
yapabilirim ya da bu konuya bagka hangi acidan bakabili-rim?

1. Baglamin Yeniden Cercevelenmesi

'Baglamin Yeniden cercevelenmesini' uygulayarak, her davranisin
olumlu bir yéniini gbrmeyi basarabilirsiniz. Dogru olan seyi, dogru
yerde ve dogru zamanda vyapabilmeyi basarabi-lirsiniz. Baz
durumlarda, utangacligin nedeni yalnizca zamanin ve yerin yanlis
olmasidir. Bu utangaclik yasantilarinin ardin-dan, kendinizi ya da bir
bagkasini su kisitlayici sozleri sdylerken bulabilirsiniz: 'Ben ¢ok

duyarliyim, c¢ok dikkatsizim, c¢ok adir-kanllym' vyada "Boyle
davranmay! durdurabilmeyi isterdim!"

ORNEK:
Soru 1: 'Bdyle duyarl olmak, ne zaman yararl olabilir?'

Cevap 1: 'Calistigim biiroda birisinin sinirli yada, kararsiz olduguna
dikkat ettigim zaman. '

Soru 2: 'Adirkanli olmak ne zaman bir avantaj olabilir?'
Cevap 2: 'Bltge Uzerine karar verilecek bir toplantida. '
2. igerigin Yeniden Cergevelenmesi

icerigin  yeniden ¢cercevelenmesini uygulayarak, kisitlayici
goriinen bir davranisin 'anlamini' degistirebilirsiniz.

Bu bolimi okuduktan sonra su sozleri duydugunuzda igerigin
Yeniden cergevelenmesi ydntemini uygulayabilirsiniz:
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"Bir sunus konusmasi yapmak icin ayada kalktigimda zihnim bosluga
dislyor" ya da "Hata yaptigim zaman sinirleniyorum.

Simdi dogru sorulari sorarak icerigi degistirin.

"Yeniden cerceveleme sorulari sorarak, konu olan davranisin uygun
ve olumlu oldugu 'Baglami' bulun:

ORNEK:
Soru 1: "Zihnin bosluga diismesi baska ne anlama gelebi  [ir?"

Cevap 1: "Zihnimin temizlenmesi ve sdylemek istedigim sey
lzerinde yogunlasmasi anlamina gelebilir. "

Soru 2: "Sinirlenmenin nasil bir degeri olabilir?"

Cevap 2: "Isimi iyi yapmak icin ne kadar gururlu oldugu-  mu
gosterir. "

4. CUMA GUNUNUN OZzETI:

Bugiin degisim (zerinde odaklandik. Norolojik Dizeyler Modeli
sayesinde karsilikl etkilesimleri dikkate alarak farkl digsinme
diizeylerini nasil anlayabileceginizi gosterdik. Bu model size bir
'Taslak' sunmaktadir. Bu taslagi kullanarak, degisimi gerceklestirmek
icin midahale edeceginiz en iyi noktayl belirleyebilecek bilgiyi
saglayacak ve degisimi organi-ze edebileceksiniz. Buna ek olarak
'Yeniden gerceveleme Teknigi' her tirlii sinirh davranigi degisime
zorlamaktadir. Séyle demektedir: 'Bir tercihte bulunmak, higbir tercih
yap-mamaktan daha iyidir.'

Yarin, 'Cumartesi GUnd' calismasinda sizin kisisel kaynak-larinizi
kullanarak motivasyonunuzu arttiracak bazi teknikleri gdzden
gegirecegiz.
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7. CUMARTESI GUNUNUN DERSI
SECENEKLERINIZi VE ESNEKLIGINIZI ARTTIRIN

Bugiin (Cumartesi) genis kullanim alani olan i¢ NLP tekniginin
Uzerinde duracagiz. Bunlar sizin esnekliginizi arttiracaktir.

A. ALT SISTEMLER

motivasyonunuzu olumsuz etkileyen bir halinizi, 'sizi motive e-den bir
hal' ile degistirmek istediginizde, bu ydntem cok yararl olacaktir.
Ayrica her hatirladiginizda size aci ve Uzinti duygularn yasatan
gecmis deneyimlerinizin etkilerinin azaltiimasinda da yararh olacaktir.

Bazi insanlar kendilerine olumsuz duygular yasatan ve disuk ener;ji
seviyeli tepkiler gdstermelerine neden olan 'Hatiralar' biriktirmeye
egilimlidirler. Gelecekteki olaylari da endise ve sinirlilikle karsilamaya
egilimlidirler. Bu Kkisiler, 'Alt Sistemlerini' dedistirerek biitiin
deneyimlerin niteligini degistirebilirler.

Yataktan kalkmayi caninizin istemedigi sabahlarla, erken ve
canl bir sekilde uyandiginiz sabahlar arasindaki FARK ne-dir?
Yataktan kalkmak istemediginiz sabahlarda, biitiin giiniin karanlik,
Usltlict ve marazi ugultularla 'gececegini distinir', endiselenirsiniz.
iyi glnlerinizde ise her sey size parlak goérinir, kuslarin sarki
soylemesini hatirlarsiniz. Her sey size tath gelir. iyi glnlerinizi
betimleyecek  sOzclikleri hatirlaylp, tanimaya basladiginizda,
bunlardan istediginizi segerek kullanabilirsiniz.

Eder karsilastiginiz olaylara ve durumlara hep ayni yaklasimla
yaklasmaktan ve hep ayni duygusal tepkileri vermekten, 'Ne yapayim
bu boyle iste degistiremezsin' demekten kurtula-bilseydiniz,
vizyonunuzu ve tutumlarinizi degistirebilseydiniz fena mi olurdu?

Segeneklerinizi ve esnekliginizi arttirmanin bir yolu da Yasaminizin
Isleyis Bicimine dikkat etmek, olaylara ve durumlara yapismaktansa,
kendi icsel guclinize odaklanmak ve basarilariniz (zerinde
yogunlasmaktir. Yasaminizin hangi yanlarinda basarili, givenli ve
motivasyonlu olmussaniz, bu deneyimleri yeniden hatirlayip,
kullanabilirsiniz. Buna 'Kendini modellemek' denir.
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Sali ginkld calismamizda, Temsil Sistemlerini ve onlarin bizim
disiinme bigimlerimizi ve bilgi edinme siireglerimizi na-sil etkiledigini
gormistiik. Bu sistemlerin her birinde simdi da-ha derinlesecegiz ve
deneyimlerimizin  nitelikleri hakkinda daha fazla veri elde
edebilecegiz. Daha fazla ayrintiya girecegiz. NLP terminolojisinde bu
calismaya 'Alt Sistemler' calismasi a-di verilir. Bunlar duyumlarimizin
yapl taglandir. Her resmin, sesin ve duygunun karakteristik
Ozellikleriyle ilgilidir.

TANIM:

"Alt Sistemler bizim deneyimlerimizi nasil kodladigimizi ve farkl
duyusal sistemleri nasil ayird ettigimizi gosterir. "

UYGULAMA ORNEKLERI:

1. Yapmaktan hoslandigmiz bir gorevi diisiiniin. Bu gorev-le ilgili
resimleri, zihin ekraniniza getirin. Sozcikleri ve sesleri de getirin,
resimlerle birlestirin. Hangi duygulari yasadiginiza dikkat edin.

2. Bunlar bir kagida yazin ya da bir kasede kaydedin. Zih-ninize bu
konuyla ilgili gelen her seyi, ayrintilariyla yazin ya da kaydedin.

Alt Sistemler sizin olumlu olarak hatirladiginiz bir dene-yim ile
'unuttugunuz' ya da hatirladiginizda sizi korkuyla sindi-rendeneyimler
arasindaki  farklihklari olustururlar. Tercih etti-giniz 'Kodlama
Yontemi'ni tanimaya basladiginizda, bu Kodla-mayr degistirip
degistirmemeyi  secebilirsiniz.  Ozellikle sizin 3. Sonra, bu
deneyiminizle ilgili olarak dislinmeye ara verin. Cevrede dolagsmaya
¢ikin ya da baska seylerle ilgilenin.

4. Sonra, 'Goreviniz' ile ilgili olarak olumlu disiinmeye bas-layin. Bu
gorevi yapmaktan hoslandiginizi ve kendinizi daha enerjik
hissettiginizi diisiiniin. Bunlar diisiiniirken goérevinizle ilgili resimleri
zihin ekraniniza getirin. So6z-clkleri, sesleri ve duygulan zihin
ekraniniza getirin.

5.Bunlari ayrintilariyla bir kagida yazin ya da bir kasede kaydedin.

6.Sonra, bu deneyiminizle ilgili olarak dislinmeye ara verin. Cevrede
dolagmaya cikin.
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7.Sonra, vyazdiklarinizi gbézden gecirin ve ne g¢esit sdzclkler
kullandiginiza dikkat edin.

2'de neler yazdiginiza bakin bunlarin sizi motivasyonunuzu engelleyici
oldugunu degerlendirin. Sonra 5'de neler yazdiginiza bakin ve
bunlarin sizi motive edici olmasini degerlendirin. Hangi sdzciiklerin bu
farki yarattigina dikkat edin.

B.Hangi Alt Sistemlerin bu farki yarattigini belirleyin."

Su anda yaptiginiz sey, ister haz verici olsun ister olmasin, bir durum
hakkinda diisiinme yontemi elde etmektir. Hatirla-diginiz bir olay ya
da deneyim, "olmustur" ve 'degistirilemez' diye basit bir sekilde kabul
ediyor olabilirsiniz. Kétli deneyim-lerinizi tekrar tekrar animsayarak,
bu pis sulu camurda yatip yuvarlanarak, yasaminizi etkilemesine izin
vererek neden za-man harciyorsunuz? NLP ydntemlerini uygulayip,
alt sistemle-rinizi degistirerek, diisiincelerinizin anlamini ve etkilerini
degistirebilirsiniz. Bu ydntemi uygulayarak, her tirlii goreve
yak-lagiminizi degistirebilirsiniz.

Sizin Alt Sistemleriniz sunlar kapsar:

1. Gorsel Alt Sistemler:

Rengi: Siyah/Beyaz/Parlak

Parlakligi: Solgun/Parlak

Aciklik: Donuk ve Puslu/Keskin ve Odaklanmig
Boyut: Gergek boyutundan buyik/klgik
cergeveli ya da Panoramik

Konumu: Onde/Bir Yanda / Arkada

Aciklik: Bulanik/Odaklanmig

Katimci (Kendi g6zleriyle géren) yada Disaridan Bakar;
(Resme bakan)

2. Isitsel Alt Sistemler:

"oliim: Ylksek/Alcak
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Sozler ya da Muizik

Stereo ya da Mono

Ses kaynaginin mesafesi: Yakin/Uzak
Tempo: Hizli/Yavas

Ton: Yumusak ya da Sert, Kimin Sesi
Tempo: Alisilmistan daha Hizli /Yavas
3.Duygusal/Dokunsal Alt Sistemleri:
Basing: Sert/Yumusak

Doku: Purizli/Kaygan

Agirlik: Hafif/Agir

Konum: Bedeninizin neresini deneyimliyorsunuz?
Sekil: Kdseli/Bukall

Yogunluk: Guiglii/Zayif
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UYGULAMA:

Glven ve Motivasyon hisleriyle baglantil alt sistemlerin bazi genel
egilimleri vardir. Bunlarla ilgili resimler ‘'katimc’', 'blyik' ve
'‘parlak'tir. Sesler aglk ve normaldir. Bizim igsel du-slincelerimiz
hakkinda konusma bigimimiz de halimizi yansitti-gindan ve
halimizden etkilendiginden, 6rnegin; 'Ben her za-man olaylara parlak
ve sikl yandan bakarm' demek sizi olum-lu etkiler ve 'Gelecek
karanlik gorindyor' demek, sizi olumsuz etkiler.

Bir dahaki sefere size aci ve Gziintl veren bir hatiranizi di-stinlirken,
resmi karartin, kuglltin ve kendinizden uzaklastirin. Bu olumsuz
hatiranizla ilgili sesleri, Vak Vak Amca'nin komik sesleriyle degistirin.
Miizigi de hareketli bir miizikle degistirin.

Sonra bu hatiranizla olan iliskimizdeki 'degisimi' g6zlemleyin.
"1. Yapmaktan hoslandiginiz gérev {izerine diisindn.

2. Bu sefer, bilingli olarak bu gérevle ilgili anilarinizi buyutin ve
kendinize yaklastirin. Kendinizi, disaridan baki-yor gibi degil de, bu
gorevi yapiyor olarak hayal edin. Olumlu bir ses tonuyla bu gbrevin
ne kadar iyi bir gorev oldugunu sdyleyin kendinize. Bu gorevi
tamamladigi-nizda  kendinizi ¢ok iyi hissettiginizi  sOyleyin.
Tatmin-karlik duygusunu hissedin. GOrevi tamamlamis olmanin
doygunlugunu hayalinizde yasayin.

3. Olumsuz alt sistemleri degistirip, olumlu olanlarini yerlestirerek,
'gorevle ilgili anilariniz' hatirladiginizda size olumlu bir etki yapacak
sekilde donlstirin.

4. Bu yontemi uygulayarak, her durumu degistirebilirsiniz. Sonuglari
begenmediginiz zaman, alt sistemleri degisti-rirsiniz, farkh bir sey
yaparsiniz.

B. CAPALAR

NLP terminolojisinde bir 'capa’, belirli bir tepki uyandiran herhangi bir
uyarandir. Bu uyaran, bir yangin alarminin sesi gibi pratik bir sey
olabilir ve su anlama gelir: 'Her ne yapiyorsan birak ve hemen
disariya ¢ik?' Yada duygusal bir sey olabilir.
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Ornegin, sizi mutlu eden ve size deder veren bir sevdiginiz kisinin
fotografina bakmak sizi etkiler ve tepki uyandirir. Capala-rin glici
sizin baglanti kurma ve cagrisim yapma giiclinliz ve beceriniz lizerine
temellenir. Bir kere kuruldugunda, tepkiler her seferinde otomatik
olarak islemeye baslar ve sizin icin yararli ya da zararli olur. Yararli
Capalar 'Glven duygusu', 'Enerji' ve 'Yaraticllk' gibi kaynaklarinizi
harekete gegirirler.

Zararl gapalar ise 'depresyon', 'hayal kirikligi' ve 'uyusukluk' gibi
halleri harekete gegirirler.

Ornek:

Diyelim ki, isinizde gok streslilgergin bir giin gegcirdiniz. A-rabaniza
bindiniz ya da otoblise ya da trene bindiniz. Kasetcalarinizdan
'yumusak' bir mizik dinlemeye bas-ladiniz. Bu sizi sakinlestirecek ve
yavagslatacaktir. Stresli halinizi daha iyi bir halle degistirecektir. Bunun
aksi o-lan durumda ise yine ayni stresli glinin sonunda isiniz-den
cikmig, arabaniz, otoblis ya da trenle evinize doéner-ken, sizi
gerginlestiren ayrintilan disiinmeye devam e-debilirsiniz. Patlamaya
hazir bir halde direksiyonu sikisiki tutabilirsiniz yada gantanizi siki siki
tutarken gaze-tenize g6z gezdirip, bir yandan da cevrenizdeki
insanla-ra ofkeyle bakabilirsiniz. Bu sizin Yangininizi stirdiire-cek ve
hizlandiracaktir.

Siz boyle bir durumdayken, yaninizda oturan kisilerden bi-risi olmak
istemezdim.

1. Hangi Isler Size Uygun:

Bir sunus konusmasi yapmak ya da bir takim brifingi ver-mek
zorundaysaniz ve bu sizi sinirlendiriyor gerginlestiriyorsa (ya da bagka
bir sey yapmaniz gerekiyor ve bu sizi geriyorsa), yaklasiminizi
degistirmek igin "Yararli Capalari' kullanabilirsi-niz. Eger Pazar glinkii
derste gecen NLP ilkesini, 'Thtiya¢ duy-dugunuz kaynaklarin hepsine
sahibiz' ilkesini kabul ediyorsaniz, yasaminizin basaril bélimlerinden
transfer yaparak, olumlu ca-palar olusturabilirsiniz. Ornedin evinizi
dekore ederken kendi-nizi ylksek olclide yaratici hissedebilirsiniz, o
zaman bu basarili deneyiminizi capalayarak, sunus konusmalarinizda,
rapor hazir-liklarinizda, goérismelerinizde, takim brinfinglerinde
kullanabi-lirsiniz. Alet cantanizdaki bir alet haline getirebilirsiniz. Daha
basarili olmak istediginiz bir durumu diisiiniin. Is hayatiniz ya da ézel
hayatinizla ilgili olabilir. Sonra hangi konuda
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daha basarill olmak istiyorsaniz, érnegin daha glivenilir, daha sakin,
daha enerji dolu, daha yodunlasabilen, daha espirili vb., o konuda
size hangi kaynaklarin gerekli olduguna karar verin.

2. Kaynaklarinizi Belirleyin:

Gegmisinizde  bitlinliyle  deneyimlediginiz  bir  basarili
déneminizi disiiniin. Ne kadar yil 6nce oldugu ya da is hayatinizda
mi yoksa Ozel hayatinda mi oldugu oOnemli degil. Bu basar
deneyiminizi bugiine taslyin. Resim olarak zihin ekraniniza ge-tirin.
Cevrenizdeki insanlari ve nesneleri gérmeye calisin, 0 za-man nasil
gorduyseniz dyle gérmeye calisin. Sesleri, konugsma-lari ve sessizlik
anlarini ekleyin. Deneyiminize eklenen olumlu duygulari yasayin.
Gegmisteki deneyiminize bugiin Dogrudan Katildiginizdan emin olun.
Disaridan seyreden bir Gézlemci gibi olmayin. Size rahatlik, eminlik,
tatminkarlik duygularini yasatan fizyolojik degisimleri gozlemleyin.
Sectiginiz olumlu halinizi bitiin yogunluguyla yasamanin keyfini
gikartin.

3. Gapalarinizi Segin:

Ozel bir basari sahnesini, kisiyi ya da nesnesini capalamak igin 'gérsel
bir capay!' tercih edebilirsiniz. Isitsel bir capa secerseniz, sesleri,
muzikleri ve sOzleri kapsayacaktir. Duygusal/Dokunsal capa
secerseniz, duygulari, duyarlliklari ve hisleri yeniden aciga
cikartacaktir. Cok guglu bir tetikleyici durum yaratmak igin g cesit
capay! bir arada kullanabilirsiniz.

Koltugunuza rahatca oturun. Gozlerinizi kapatip, bir nehir kenarinda
oturdugunuzu disiiniin. Sahneyi zihin ekraniniza yerlestirin.
'Gevsiyorum ve rahatliyorum' deyin. Ellerinizi avuglar yukariya donik
ve gevsek bir halde dizlerinize koyun. Bir anda sakinlestiginizi
goreceksiniz.

Size ¢ok yakistigini diislindiigiinliz ve basarili gectigini diisiindiigiiniiz
toplanti ya da goriismelerde giydiginiz bir elbiseniz var mi? Bu
elbisenizi ya da elbiselerinizi, ceketinizi vb. duygusal/duyumsal bir
capa olarak secebilirsiniz. Clinkii bunu ya da bunlar giydiginizde
kendinize glveniyorsunuz ve kendinizi rahat hissediyorsunuz. Bunlar
ayni zamanda gorsel capa da sayilirlar glinkii onlarin size yakistigini
dislintyorsunuz. EJer onlar cok 'parlak’ elbiselerse, ayni zamanda
'Yiksek VolimlU' isitsel capalar da sayilabilirler.
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Capanizin nasil goriindiigiine, sesine ve size yasattigi duygulara karar
verin. Bu gapaniz, sizin her giinki siradan davraniglarinizdan, dizenli
olarak yaptiginiz davranislardan farkli olsun. Bu sayede capaniz,
bagka hallerinizle ve kaynaklarinizla karistirmazsiniz.

Sizden bagka kimsenin dikkatini cekmeyecek bazi seyleri de
capa olarak kullanabilirsiniz.

4. Gegmisteki glgli aninizi hatirlayin:

Gegmisteki becerikli ve basari oldugunuz bir zamana geri
donin. Orada var oldugunuzu disiniip, baglanti kurarak, o ani
yeniden deneyimleyin. Yasadiginiz hisler ne kadar gugli olursa,
ulasacaginiz zirve nokta o kadar yiksek olacaktir. O aninizi gapalayin.
Resmi goriin, sesleri isitin ve o anin tadini gikarin. O ani birkag dakika
sikica tutun ve sonra birakin. Sonra kendinizi su ana getirecek bazi
hareketler yapin.

5. Capalarinizi bir araya getirip test edin:

Simdi kendinizi basarisiz hissettiginiz ve daha becerikli, daha basarili
olmak istediginiz, sizin icin sorun olan baslangic durumunu
animsayin. Yukaridaki c¢abalari animsayarak simdi bu sorununuz
Uzerine duslnin. Capalariniz ategleyin. Duru-mun igine girin. Nasll
tepki gosteriyorsunuz? Baglangic duru-muyla ilgili duslinceleriniz
degismis mi? Simdi capalarinizi kul-lanarak bir anda daha becerikli ve
daha basarili bir hale gecge-bileceginize dikkat edin. Capalamak
uygulama gerektiren bir beceridir. Kullandikca daha kolaylasir ve
daha etkili olur. Bu gapalarinizi kullandikga, onlar sizin 'Bilingdisi
Davraniglarini-zin' bir pargasi olur. Capalarin sizin igin calismaya
baslayip baslamadigina dikkat edin ve onlan glglendirin. Kot
halleri-niz ve endiseleriniz gibi sizi beceriksiz ve basarisiz yapan eski
capalariniza da dikkat edin. Bu kétl capalari, iyi capalarla de-gistirin
ve neler oldugunu gozlemleyin. Kaynaklariniza yoénelik basaril
capalama etkinligiyle 'duygusal tercihlerinizin' degisti-gini ve
segeneklerinizin arttigini géreceksiniz.
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C. MODELLEME

Pazar gunki caligmanizda gordiginiz gibi, NLP ydntemle-ri, en
mukemmel psikoterapistlerin musterileriyle kurduklar'Bagarih Iletigim'
modellerinin incelenmesiyle gelistirilmistir.

Virginia Satir'in iletisim modelini inceleyen Bandler ve Grinder; Satir
olmamiglardir.  Erickson  ve  Perls'in  iletisim  modellerini
in-celediklerinde, Erickson ve Perls olmamiglardir. Sadece nasil onlar
gibi dislinebileceklerini 6grenmislerdir. Onlar 'modelle-mislerdir’
Sonra bu diistinme modelini NLP'ye uygulamiglardir.

TANIM:

"Modelleme, bir Insanin bir gérevi ya da isi mikemmel bir se-kilde
basarmasini] saglayan 'diistinceleri' ve 'aksiyonlari' anla-ma stirecidir.

D. NLP MODELLEME SURECI

Cocuklar davranis modellerini gelistirirken ¢evrelerindeki insanlari
modeller ve gok sey 6grenirler. Cocuklarin, ailelerinde-ki kisilerin ilgi
ve hobilerini paylasmalari, hayret edilecek bir sey degildir. 'Taklit
etmek en samimi dalkavukluk bicimidir' diye bir deyis vardir .Insanlar
gergekten hayranlik duyduklari insanlara benzemek isterler. NLP size
'bir bagkasi olmanizi' teklif etmiyor. Sadece bagkalarinin nasil basarili
olduklarini anlamanizi, bu ba-sariyl kendiniz igin modelleyerek sizin
de basarih olabileceginizi, ©6drenme siirecinde daha etkin
olabileceginizi soyliiyor.

Ozellikle spor alaninda biiyiik basarilar kazanmis kisilerin cogu daha
cocukluklarindan itibaren basarili sporculari kendi-lerine 'Kahraman'
olarak secip, modellediklerini iddia ederler.

Onlarin  nasil mikemmel oynadiklarini gézlemlerler nasil
yuruduklerine ya da kostuklarina dikkat ederler. Onlarin yerinde
kendilerinin 'Kahraman' oldugunu hayal ederler.
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NLP Modelleme Sirecinin tg bélimu vardir:

1. pazartesi giiniiniin dersi olan ikinci Algisal Durusu kullanin - Birinci
bolim, modellemek istediginiz kisinin davranis-lari lizerinde calismayi
ve onlarin kisisel dinyalarinin haritasini anlamayi kapsar. Su sorunun
cevabini irdeleyin: "Senin yerinde olmam ve senin gibi distnip
davranabilmem icin ne yapmam gerekir?'

2. Kullandiginizi diigiinerek Modeli test edin. Etkisine ba-kin. Bir
farklihk yaratiyor mu? Eger bir farkhlik yaratmiyorsa, ona ihtiyaciniz
yok demektir. Eder istediginiz yonde bir farkl-lik yaratiyorsa, bu
modeli kullanabilirsiniz.

3. Beceriyi baskalarina aktarma bicimini tasarimlayin. Bir
organizasyonun kurulusunda bu ¢ok &nemlidir. Herhangi bir
bélimdeki calisanlarin en mikemmelleri Uzerinde ‘'kogluk' ve
'mentorluk’ calismalari yapabilirsiniz. Baglantili stratejiler ge-listirerek,
diger personelin becerilerini arttirabilirsiniz.

E. GOZLEMLER VE ANAHTAR SORULAR

1. Modellemek ve yeniden Uretmek istediginiz beceriyi ta-nimlayin.
Kendinizi de modelleyebilir ve farkli durumlar igin etkin stratejiler
gelistirebilirsiniz.

2 Bu beceriyi mikemmel bir sekilde sergileyen kisiyi ya da
Kisileri segin.

3. Sunlari gozlemleyin ve betimleyin:

a. Onlarin davraniglarini  gézlemleyin ve betimleyin. Ne
yapiyorlar ve nasll yapiyorlar?

b. Onlarin temsil sistemlerini ve beden dillerini g6zlemleyin ve
betimleyin (Bu konu, Sali glind iglenmisti.)

c. Onlarin filtrelerini ve meta programlarini gézlemleyin ve
betimleyin. (Bu konu, Persembe glini iglemisti.)

d Onlarin nérolojik diizeylerini gbzlemleyin ve betimleyin.

4. Modellediginiz kisi ya da kisilerle yiiz yiize gérisiin ve
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réportaj yapin. Onlarin ne yaptiklarini agik bir sekilde anlama-ya
calisin. EJer bazi olumsuzluklar goriirseniz  sasirmayin. Bu
olumsuzluklarin gogu bilingdisi ile baglantili olabilir. Basarili bir
gorisme yapmak icin sunlara dikkat etmelisiniz.

a. "Yoneticinizle gérismeye girmeden 6nce neler distinliyorsunuz?"

b. "Kendinizi guvenli hissetmeniz icin kendinize nasil yardimci
oluyorsunuz?"

. "Ne gesit sorular hazirliyorsunuz ve ne tiir sorulara ihtiyaciniz var?"
d "Gorlisme durumundayken kendinizi nasil betimliyorsunuz?"
e. Uzlasmayi nasil sagliyorsunuz?"

F. Cumartesi Guiniiniin Ozeti:

Bugiin (Cumartesi) genis kullanim alani olan i¢ NLP tekniginin
Uzerinde durduk: Alt Sistemler, Capalar ve Modelleme. Bu teknikleri
kullanarak, motivasyonunuzu olumsuz etkileyen bir halinizi, sizi
motive eden bir hal ile degistirebilirsiniz.

Kot capalarinizi, iyi capalarla degistirebilirsiniz. Modelleme teknigini
kullanarak bir gérevi ya da isi daha mikemmel bir sekilde
basarabilirsiniz. Boylece duygusal tercihlerinizin degis-tigini, duygusal
tepkilerle davranmak yerine ‘'bilingli yanitlar' verebildiginizi,
segeneklerinizin her glin biraz daha arttigini géreceksiniz.

G. Sonraki Adimlar

Bu kitap Neuro Linguistic Programming caligmalarini anlayabilmeniz
igin size basit "aletler" sunuyor. Bunlar, gesitli NLP dustnurlerinin bir
kombinasyonundan cikariimis olsalarda, benim NLP bdlgemin
haritasini temsil ediyorlar.

NLP'yi kullanarak segeneklerinizi godaltabilirsiniz. Her durumda ne
hissedeceginize ve nasil tepki vereceginize karar verebilirsiniz.
Bagkalariyla iletisim kurarken genis bir repertua-ra sahip olabilirsiniz.
Sonraki adimlar ise size kalmis.

W ww.vYinedeforum.,com




78

Bu kitabin basina donerek, fikirleri yeniden gdzden gegirip
hazmetmek isteyebilirsiniz ya da uygulamalar yaparak deneyimlerinizi
arttirabilirsiniz. Size en anlaml gelen ornekleri secip, degisiklikler de
yapabilirsiniz. Bir NLP kursu almayi ve sonra daha ilerlemeyi de
segebilirsiniz.

1. Ulagmak Istediginiz Sonucu Bilin:

Sizin NLP ile ilgili olarak, gelecege yoénelik bazi fikirleriniz varsa,
sorulardan yararlanabilirsiniz.

2. Esnek Olun:

Farkli davraniglar ve teknikleri deneyerek, kendi yanitlarinizi segin.
Diger insanlarin distinme bigimlerine ve kullandik-lar sdzciiklere
dikkat edin. Arkadaslariniz ya da birlikte calisti-giniz kisilerle
uygulamalar yapin. Bazi konulari kavrayabilme-niz icin digerlerinden
daha fazla uygulama yapmaniz gerekebilir. Gozlinize ilk carpan
seyle, kulagimza hos gelen bir sesle ya da kendinizi rahat
hissetmenizle baslayabilirsiniz.

Eder yaptiginiz seyler size istediginiz sonucu saglamiyorsa, onlari
degistirin. Farkli bir sey yapin.

3. NLP Calismalarimz Sardurin:
Listedeki 6teki NLP yazarlarini okuyarak haritanizi genigletin: Kasetleri

dinleyin, bir 'training' (egitim) kursuna katiin. Bunlar size gok sey
kazandiracaktir.
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4. Asagidaki adreslerle baglanti kurabilirsiniz.

1. Association of NLP Help Desk PO Box 5 Haverford West SA63 4Y A
www.anlp .org Tel:0870 7871978

2. International NLP Trainers Association (INLPTA) PO
Box 288 Fareham PO16 OYG Tel:013292 85353

Bundan sonra ne yapacaksiniz? Kendinizi bilmenizin zevkini
gikarin

Sizi 'BUtUnlukld' bir insan yapan anlamin keyfini gikarin.
8. SOZLUK
A. B.

Aynilik/Farkliik Kabbi: sameness/ difference: Ayniligi ter-cih eden
kisiler benzer islerde ya da ayni iste calismay tercih e-der, degisiklik
aramazlar. Farklidi tercih eden kisiler ise isleri-ni degistirmek isterler.

Algi: perception: Duyu organlari tarafindan kaydedilen uya-ranlarin,
beyin tarafindan yorumlanip anlamlandirilmasi islemi sonucunda
ortaya ¢ikan drtindir. Bu stirece algilama adi verilir.

Algisal Durug Almak:: perceptual positioning: Bagkalaryla
iliskilerinizde etkili olmanizi saglayacak giiclii bir yol vardir. Bu da
onlarin davranis bigimleri ve tercihlerini nasil yaptiklariyla ilgili
bilgilerinizi genigletmenizdir. NLP bu konuda pratik bir ¢6zim bulmus,
'Algisal Durus Almak' teknigini gelistirmistir. Bir iletisim sirasinda
¢ozlimstiz bir noktaya geldiginizde, kendi-nize yeni bir firsat yaratmak
icin, sdzel ve bedensel olarak aldi-giniz durusu degistirebilirsiniz. Ug
temel algisal durug vardir.

Birinci Algisal Durus: Kendinizden Bakis.
Ikinci Algisal Durus: Otekinden Bakis.
Uglincii Algisal Durus: Gézlemci Olarak Bakis.

Alt Sistemler: submodalities: Alt sistemler bizim deneyim-lerimizi
nasil kodladigimizi ve farkli duyusal sistemleri nasil a-yirdettigimizi
gosterir.
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Ayak: Uydurmak: pacing: Insanlarin birbirine ayak uydur-masi,
duygusal hallerine sayglr gostermelerini ve vyanit vermele-rini
saglayarak dostane bir iliskiyi gliglendirir.

Bagimsiz/Diizencilik Kabbi: options/procedures: Bagimsiz-lik kalibini
kullanan insanlar bir dizenlemeyi izleyerek baglayabilir ve sonra
uygun cesitlemeleri ekleyebilirler. Segeneklerinin sayisini arttirma ve
segcme Ozgurliklerini kullanma konula-rinda motivasyon sahibidirler.
Duzencilik kahbini kullanan ki-siler ise belirlenmis gorevleri yerine
getirmekten ve standart o-lan seyleri yapmaktan hoglanirlar.

Baglamin Yeniden cercevelenmesi: context reframing: Baglamin
yeniden cergevelenmesini uygulayarak, her davrani-sin olumlu bir
yonini gormeyi basarabilirsiniz. Dogru olan seyi, dogru yerde ve
dogru zamanda yapabilmeyi basarabilirsiniz.

Basarisizlik: failure: NLP diinyasinda 'basarisizlik' diye bir sey
yoktur. Alinacak dersler ya da 'geri bildirim' vardir.

Beceriler/Yetenekler Diizeyi: capabilities : Sizin yetenek-leriniz,
beceriler ve nitelikler olarak kullanabileceginiz kaynak-larinizdir.
Bunlarin gogu dizenli olarak kullandiginiz siireglerdir , otomatiktirler
ve aliskanlik halindedirler.

Beden Dili: body language: Bedeninizin durug sekilleri, se-sinizin
kalitesi, nefes alma sekliniz ve buna benzer 6zellikleriniz her zaman
temsil sistemlerinin isaretleridir. a.Sesin &zelli-gi, b. Basin Durusu, c.
Nefes Alig Sekli, d. Bedenin Durusu

Bilgi: information: Kategoriler siralamasinin bir parcasidir. Ornegin, ilk
is gunindzle ilgili hatiralarinizi canlandirirken su bilgi edinme
sorularini kullanabilirsiniz: 'Bu isi nasil segtiniz?': 'Bu sirkete nigin
geldiniz?'

Birinci Algisal Durus: first perceptual position: Kendiniz-den Bakis.
Bu sizin kendi gergekliginizdir. O anda orada varo-lan durumu nasill
gordiigliniiz, nasil duydugunuz ve neler hissettiginizle ilgilidir.
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Davraniglar Birbirine Uydurmak: matching: Dostane bir i-ligki kurmak'
(rapport), oOtekilerin temsil sistemlerine ve beden dillerine
kendinizinkileri uydurarak kismen basarilabilir. Eger onlar oturuyorsa
siz de oturursunuz, yavas nefes aliyorlarsa siz de yavas nefes
alirsiniz, yavas bir ses tonuyla konusuyorlarsa siz de yavas bir sesle
konusursunuz.

Davraniglan Farkblastirmak: mismatching: Bazen dyle an-lar olur ki,
artik tartismay! stirdirmek istemiyorsunuzdur ya da tartismanin odak
noktasini degistirmek istiyorsunuzdur. Bdyle bir anda bilingli olarak
bedensel durusunuzu farkhlastirabilirsiniz.

Capalar: anchors: NLP terminolojisinde bir 'capa', belirli bir tepkiyi
uyandiran herhangi bir uyarandir.

Carpitmalar: distortions: Konusmaci mantiksal temellere dayanmayan
sonuglardan s6z ederse ya da deneyimlerin farkl yanlari arasinda
yanlis baglantilar kurarsa, carpitmalar ortaya cikar.

Cevre Duzeyi: environment: Cevre dlzeyi, sizin disinizda olan her
seyi kapsar. Nerede oldugunuzu, birlikte oldugunuz insanlari, evinizi,
isinizi, gevrenizdeki her seyi kapsar.

D.

Davraniglar Diizeyi: behaviours: Sizin davranislariniz, yap-tiginiz
seylerdir, sdylediginiz seylerdir ve gevrenizde gbdzlemle-diginiz ya da
duydugunuz seylerdir.

Degerler: values: Sizin degerleriniz, karar verme siiregleri-nizin
dayandidi kriterlerdir. Hayatinizi yasama bigiminiz igin 6énemli olan
niteliklerdir.

Degisimler: changes: Yasaminizi incelediginizde belki de artik
ihtiyaciniz  olmayan, amaclarinin modasi gegmis inanglar-niz
oldugunu goreceksiniz. Eger bdyle inanglariniz varsa, onlari degistirin.

Degisimin Norolojik Diizeyleri: neuro logicallevels of change: NLP'nin
onde gelen disiiniirlerinden Robert Dilts, 'O§renme’, 'letisim' ve
'Degisim'in alti diizeyini belirlemistir. Dilts'in 'Norolojik Diizeyler' adini
vermesinin nedeni, bu alti diizeyin, mantiksal ve hiyerarsik bir diizen
icinde olmalaridir. En yliksek seviyeden itibaren:

1. Ruhsallik, Baglantiliik ve Amag Diizeyi (sorusu:baska kim?)
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2.Kimlik ve Misyon Dizeyi (sorusu: kim?)

3.Inang Sistemleri ve Degerler Diizeyi (sorusu:nicin?)
4.Beceriler ve Yetenekler Dizeyi (sorusu:nasil?)
5.Davraniglar Diizeyi (sorusu: ne?)

6.Cevre Duizeyi (sorusu: nerede?)

Dil: linguistie: Sizin dilinizi kullanis bigiminizle ilgilidir. Kullandiginiz,
kelime ve climlelerin, sizi ve cevrenizi nasil etki-ledigiyle ilgilidir.

Dostane Bir Iliski Kurmak: rapport: Eger insanlarla kur-dugunuz
iletisimler her zaman basarili ve ¢atismasiz oluyorsa, her sey yolunda
demektir. EJer her sey yolundaysa, bu sizin el-de edebileceginiz
butin bilgileri kendi temsil Gslubunuzda kul-lanirken, kiminle iletigim
kurdugunuza dikkat ederek, o insana uygun olani segiyorsunuzdur.
NLP terminolojisinde bu uygula-ma, 'Dostane bir iligki kurmak'
(rapport) olarak bilinir.

Duygusal/Dokunsal Alt Sistemleri: kinaesthetie submodalities:

1. Basing: sert/yumusak,

2. Doku: purdzli/kaygan,

3.Agirlik: hafif/agir,

4.Konum: bedeninizin neresini deneyimliyorsunuz?,

5.Sekil: koseli/bakald,

6. Yorgunluk: guglilzayif

Duygusal/Dokunsal Erisim Ipuclari: kinaesthetie accessing cues: Eger
bir insanin gozleri 'Sag Asadiya' bakiyorsa, duygu-sal/dokunsal bir
sureg icinde demektir. Bazen igsel duygulariyla bazen de insanlari

kirmadan idare etme becerileriyle hareket ederler.

Duygusal/Dokunsal Temsil Sistemleri: kinaesthetie repre
sentational systems: Bilgi edinme stirecimizin bir pargasidir.
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E.

Erisim Ipuclari: accessing cues: Séz ya da hareketle yapi-lan
isaretlerin ¢6ziimlemesini 6grenerek, kendinizin ve baska insanlarin
tercih ettikleri disinme ve iletisim kurma Usluplari-ni/bigimlerini
tanimaya baslayabilirsiniz. NLP terminolojisinde buna 'Erisim ipuglar'
denir. 1.Gorsel, 2.Isitsel, 3.Duygusal/Do-kunsal Erisim ipuclari vardir.

Etkinlikler: activity: Kategoriler siralamasinin bir parcasi-dir. ilk is
guinundzle ilgili hatiralarinizi canlandirirken su 'etkin-liklerle' ilgili
konularn kullanabilirsiniz: ikna ve tesvik konusmasi; Ekip toplantisi;
Calisanlarla brifing; Telefon gériismeleri.

F.

Fiilin Belirtiimemis Olmasi: unspecified verbs: Bu kalipta, bir eylem,
nasil yapildidi acikca belirtimeden betimlenir. Ornegin: 'Biz ¢ok etkili
olacagiz.' Buna su soru sorulur: 'Nasil ¢ok etkili olacagiz?'

Filtre Sistemleri: filter systems: Sizin filtre sistemleriniz, si-ze verilen
bilgiyi nasil yanitladiginizi ve onu nasil programladiginizi anlamanizi
saglar. Size sorulan cesitli sorulari yanitlama bigiminiz, sizin
deneyimleriniz ve bilgiyi filtreleme bigiminiz hakkinda bir fikir verir.
NLP terminolojsinde bu filtre sistemle-rine 'Meta Programlar' denir.

G.

Gorsel Erisim ipuglar: auditory accessing cues: Gorsel e-rigim
ipuglarini kullanan bir insan, sorular cevaplamadan énce zihninde bir
resim olusturur. Diyagramlardan, kartlardan ve projeksiyondan
yararlanir.

Gorsel Temsil Sistemleri: auditory representational systems:
Bilgi edinme siirecimizin bir pargasidir.

GOz Hareketleri: eye mavements: Kargimizdaki insanin g6z
hareketlerine konsantre olarak g6z erisim ipuclar sayesinde o insanin
temsil sistemleri hakkinda daha fazla enformas-yon elde edebilirsiniz.

Gozlemler ve Anahtar Sorular: observations and key
questions:

I .Modellemek istediginiz beceriyi tanimlayin
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2.Bu beceriyi miikemmel bir sekilde sergileyen bir kisiyi ya da
kisileri segin

3.0nlarin filtrelerini ve meta programlarini gdézlemleyin ve
betimleyin.

4.0nlarin noérolojik diizeylerini gézlemleyin ve betimleyin.

Genel/Ayrintih Kalibi: genera]ldetail: Genel kalibi kulla-nan insan
'‘Blylk Resim' ve genel kavramlar hakkinda dist-nir. Ayrintili kalibi
kullananlar ise verilerin kiiguk pargalariyla ilgilenirler.

Genel Olgiiler: universal quantifiers: Genel élcilerin dili, 'her zaman',
'her', 'higbir zaman', 'hicbir', 'herkes', 'hersey' ve ‘higbirsey' gibi
sozcukleri kapsar.

Genellemeler: generalisations: Genelleme kaliplarinda tek bir
deneyim, mutlak bir hakikatmis gibi ve her kosula uygula-nabilirmis
gibi yorumlanir.

"" Geri Bildirim ya da Alinacak Dersler: feedback: NLP diin-yasinda
'‘Basarisizlik' diye bir sey yoktur, 'Geri Bildirim' ya da 'Alinacak Dersler'
vardir. Bir olayin Uzerinde dislinerek, bir daha ki sefere daha farkl
bir sekilde' yapmaya karar verebilir-siniz.

Gorsel Alt Sistemler: auditory submodalities:

1. Rengi: siyah!beyaz/golgeli,

2. Parlakhdi: solgun/parlak,

3. Acgiklik: donuk ve puslu/keskin ve odaklanmis,

4. Boyut: gergek boyutundan buyuk/kicik, cerceveli veya
panoramik,

5. Konumu: 6nde/bir yanda/arkada,
6. Agiklik: bulanik/odaklanmis.

7.Katilmar (kendi gdzleriyle géren) ya da Disaridan Bakan (resme
bakan)
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H.

Harita: map: Harita arazinin kendisi degildir. Her kisinin haritasi
biriciktir. Seyleri nasil goérdiigu, seyleri gérme bigimi' biriciktir.

I

Icerigin Yeniden GCercevelenmesi: content reframing: Ice-rigin
yeniden cercevelenmesini uygulayarak, kisitlayict gérinen bir
davranigin 'anlamini’ degistirebilirsiniz.

igseI!Dl_ssaI Kalibi: internalJexternal: Buna bazen 'Refe-rans gergevesi'
denir. Insanlar aksiyonlari hakkinda yargi olus-tururken bu filtreye
bagvururlar.

I¢sel Diyalog: internal dialogue: Insanlar birbirleriyle ko-nusurken, bir
yandan da igsel diyaloglarini strdirtler. Boyle anlarda gdzleri 'Sol
Asadiya' dogru kayma egilimi gosterir.

Ikinci Algisal Durus: second perooptnal position: Otekin-den Bakis.
Bu sizin karsinizdaki insanin gergekligidir. O anda orada varolan
durumu nasil gordligu, nasil duydugu ve neler hissettigiyle ilgilidir.

Iletisim: communication: Bir iletisimin anlami onun etki-sindedir.
Iletisim iliskisindeki kendi roliiniizii iyice anladi§iniz-da, iletmek
istediginiz mesaijla ilgili olarak baska seyler daha yapmaniz gerektigini
bulabilirsiniz.

Inang sistemleri ve Degerler Diizeyi: belief systems and va-lues:
Norolojik diizey olarak inanglariniz sizin dogru olduguna inandiginiz
seylerdir. Glindelik yasam etkinliklerinizin temel formlaridir.

Inanclar: believes: Bazi inanglar nesiller boyunca aileler yoluyla
insanlara aktarilr.

a. Kisisel inanglar, b. Profesyonel inanglar

Inanctan Aksiyona: from beliefs to action: NLP
terminolojisinde 'inanglarimiz', bizim kendimizle ilgili, bagkalariyla ilgili
ve seylerin nasil olmalarini bekledigimizle ilgili varsayimlarinizi temsil
eder. Bu varsayimlar bizim davranig ve \.iistinme kalipla-rmizi
olusturur.
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Isimlestirme: nominalisation: Bizim, dinamik bir fiili ya da siireci
betimlerken onu statik hale getiren bir 'isim' kullanma-mizdir.

Isitsel Alt Sistemler: auditory submodalities:
1. Volim: yiksek/algak,

2. sdzler/muzik,

3. stereo/mono,

4, Ses kaynaginin mesafesi: yakin/uzak,

5. Tempo: hizli/yavas,

6. Ton: yumusak/sert, kimin sesi,

7. Tempo: algiimistan daha hizli /yavas.

isitsel Erisim ipuglar: auditory accessing cues: Insanlar seslerle
distintrken, gozleri, sesleri hatirlamak igin 'Sola' ve sesleri
resimlemek igin 'Sada' dogru hareket eder.

isitsel Temsil Sistemleri: auditory representational systems:
Bilgi edinme sirecimizin bir pargasidir.

isyerindeki Etkisi: impact at work: Mo Shapiro'nun, Bir Haftalikk NLP
Kursu kitabinda islenen bilgileri kullanarak is yerinizde bir degisim
yaratmayl  distnduginiizde  6nce  'Davraniglarin  Birbirine
Uydurulmasi' (match) ve sonra da 'Duygularin paylasiimasi' (pace)
yontemlerinin uygulanmasi daha uygundur .

K.

Herhangi bir zamanda, herhangi bir rolle ilgilidir. Etiketlerin altinda
gizlidir.

Kisiler: people: Ilk is giiniiniizii animsarken, size cevreyi gdsteren
kisi, yoneticiniz, ekip Uyeleriniz ve vyeni arkadaslariniz akliniza
gelebilir.
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Kriz YOnetimi: crisis management: Calistiginiz sirketin ya da
calstiginiz yoneticilerin ve diger calisanlarin, sizinkine ben-zer Meta
Programlara sahip olmalari mimkinddr. Buna karsit bir durumda,
eder kendinizi onlarin yaninda bir yabanci gibi hissediyorsaniz, Meta
programlariniz farkl demektir. Eger siz proaktif iseniz ve yaninizda
calsanlar reaktif iseler, bu durum hayal kirikhdi ve can sikintisi
yaratabilir. Bunu ¢ézmek igin Kriz Yonetimi ¢alismalar yapilir.

Kokusal Temsil Sistemleri: olfactory representational systems:
Bilgi edinme sirecimizin bir pargasidir.

Konusurken gercekten ne demek istiyorsunuz?: what e-xactly do you
mean?: Eder ne soylemek istediginizi tam olarak belirlemeden
konusursaniz ve dogru olarak anlasilimayi bekler-seniz, bu sizin bir
hikayenin yarisini anlatmaniza benzeyecek ve farkli yorumlara agik
olacaktir.

Kalibrasyon ya da Halden Anlamak: calibration: G6z Ha-reketleri ve
Beden Dili size temsil sistemleriyle ilgili genel bir bakis saglar.
Kalibrasyon teknigi ise farkl bilgileri tanimanizi ve uygulamanizi
saglar. Her insan igin 6zgiin ve biriciktir.

Karmagik Denklestirmeler: complex equivalent: Genellikle 'Zihin
Okuma'yl takip eder. Sanki ayni anlamdaymis gibi, iki clmlenin
birlestirilmesinden olusur.

Karsilastirmalar: comparisons: Bazen karsilastirma igeren bir cimle
kurariz fakat neyle karsilastirdigimiz belirsiz olabilir.

Kategoriler Siralamasi: sorting categories: Ilk is giiniinliz {izerinde
disinin. Hatirlayacaginiz unsurlar sizin kullandiginiz  kategoriler
siralamasina bagli olacaktir. Higbirinin dogru yada yanlis olmadigini
bilerek, kendi 'Bilgi Siralama Bigiminizi' tani-yabilirsiniz. Ornek:
1.Kigiler, 2.Yerler, 3.Seyler, 4.Etkinlikler, 5.Zaman, 6.Bilgi Edinmek.
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Kaynaklar: resources: Bazen icsel ve digsal kaynaklarimizi unuturuz
Iyi olusturulmus bir Hedef ya da Sonuc tasarimi, hem ona erismeyi
hem de bunun sirdirilmesini kapsar. Eger ge-rekli olan igsel
kaynaklarin hepsine sahip oldugunuzu kabul e-dersiniz, bunlarla ilgili
beceri de hedefinizde igerilmelidir.

Kendinizi ve Bagkalarini Tanimanin Yolu: knowing yourself and
others:

1. Temsil Sistemleri, 2. Halden Anlamak, 3. Dostane bir iligki
kurmak

Kimlik ve Misyon Diizeyi: identity and mission : Sizin kimliginiz,
kim oldugunuzu distindiigiinizle ilgili bir tanimdir.

Linguistic: Sizin dilinizi kullanis bigiminizle ilgilidir. Kul-landiginiz
kelime ve climlelerin sizi ve cevrenizi nasil etkiledigiyle ilgilidir.

M.

Meta Model: meta model: Belirsizlik iceren dil kaliplarini daha iyi
anlayabilmeniz icin olusturulmus bir modeldir. Ozel sorular eklenerek
glglendirilmistir.

Meta Modelin kesinlestirme sorularlyla miidahale ettigi muglak
ifadeler:

1. Silme,

2. Oznenin belirtilmemis olmasi,
3. Fiilin belirtilmemis olmasi,

4. isimlestirme,

5. Karsilagtirmalar,

6. Yargilar,

7. garpitmalar,

(0]

. Zihin okumak,

O

. Karmasik denklestirmeler,
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10. Neden ve etki,

11. Onkabuller varsayimlar,

12. Genellemeler,

13. Genel dlgller,

14. Zorunluluk iceren ifadeler,

15.0lanakhlik ya da olanaksizlik iceren ifadeler.

Meta Program Filtreleri: metaprogram filters: insanlarin deneyimlerini
filtrelerden gegirirken ya da ayinp siniflandirir-ken goésterdikleri
esnekligi tanimak cok Onemlidir. Bizler alis-kanlk olarak baz
deneyimlere dikkatimizi veririz ve bazilarini da gdrmezlikten geliriz.
Bunlar bizim distinme ve galisma bi-cimlerimizdeki sabit ve tutarli
kaliplari olusturur.

1. Yaklagsan/Uzaklasan Kalibi,
2. Aynilik/Farkhhik Kalibi,

3. i¢sel/Digsal Kalibi,

4. Genel/Ayrintili Kalibi,

5. Bagimsizlik/Diizenlilik Kalibi,
6. Proaktif/Reaktif Kalibi.

Misyon: mission: Kimlik ve Misyon dlizeyinde su sorunun cevabini
arastirabilirsiniz: "Bunu yaparken ben kimim?"

Mo Shapiro'nun Bir Haftalik NLP Kursu Programi:
1. Pazar Glnul: NLP Nedir?,

2. Pazartesi Gunu: Kisisel ve Profesyonel inanclar,
3. Sall Gunu: Kendinizi ve Bagkalarini Tanimak,

4. Carsamba Guinl: Ne Demek istiyorsunuz,

5. Persembe Gunu: Filtre Sistemleri,
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6. Cuma Guinii: Degisim ve Yeniden Cerceveleme sistemleri,
7. Cumartesi Gunu: Segeneklerinizi Arttirin.

Modelleme: modelling: NLP terminolojsinde Modelleme, bir insanin
bir gbrevi ya da isi mikemmel bir sekilde basarma-sini saglayan
'distinceleri' ve 'aksiyonlar' anlama slrecidir.

Miikemmelligin Temel Ilkeleri: basic principles of excellence:

1. Gerek duydugumuz kaynaklar hepimizde vardir.

2. iletisimin anlami onun etkisindedir.

3. Basarisizlik yoktur, Alinacak Dersler ya da Geri Bildirim vardir.
4. Harita arazinin kendisi degildir ve her kisinin haritasi biriciktir.
N.

0.

Neden ve Etki: cause and effect: Bu kalip, bir seyin bir bagka
seyle nedensel iliski icinde oldugunu gosterir.

Neuro: Sizin distinme slrecinizle ve duyumlarinizi kullanarak
cevrenizde ne olup bittigini anlama bigiminizle ilgilidir.

NLP Hakkinda Tarihsel Bilgi: an overnew of NLP: NLP, Richard
Bandler ve John Grinder tarafindan 1970'li yillarin baslarinda
gelistirilmistir.

NLP Nedir? What is Neuro Linguistic Programming: NLP'nin
popuilerligi 1970'lerin ortalarindan beri artmaktadir. Iletisim, ticaret,
kisisel gelisim ve psikoterapi alanlarinda bir-gok uygulamalar vardir.

NLP Modelleme Sireci: modelling process:
1. Ikinci Algisal Durusu kullanin.
2. Kullandiginizi diisiinerek Modeli test edin.

3. Beceriyi bagkalarina aktarma bigimini tasarimlayin.
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Onvarsayimlar: presuppositions: Bu kalip, bizim inanclarmizla ve
beklentilerimizle ilgili kabullenmelerin altinda yatan varsayimlardan
olusur.

Oznenin belirtiimemis olmasi: unspecifeed nouns:. Bu kalipta
(cimle kurulusunda) bir eylemi (action), kimin yaptigini acikca
belirtmeden betimlersiniz.

0.

P.

Olanakhlk ya da Olanaksizlik iceren ifadeler: modelope-rators of
possibility/impossibility: Bir kisi 'Ben yapamam' ya da 'Bu benim igin
imkansiz' gibi ifadeleri kullaniyorsa, bahsettigi konular kendi 'Beceri'
ve 'Etki' alaninin disinda olarak algili-yor demektir.

ProaktiflReaktif Kalibi: proactive/reactive: Proaktif insan-lar kendi
kendilerini harekete gegirerek, tesvik ederek, inisiya-tif alirlar. Reaktif
insanlar ise sorumlulugu Ustlenecek birisinin ortaya g¢ikmasini
beklerler.

Profesyonel inanclar: working beliefs:
Ornegin:

1. Biz her sabah isimize, elimizden gelenin en iyisini yapmaya
geliyoruz.

2. Biz her zaman dogru karar veririz.

3. Her aksiyonun arkasinda olumlu bir niyet vardir.

4. Her soruya verilebilecek birgok cevap vardir.

ProgP'mming: Sizin davranislarinizla ilgilidir.  Duslnceleri-nizi,

fikirlerinizi ve aksiyonlarinizi organize etme bigiminizle il-gilidir.
Bunlarin énceden tahmin edilebilen ve edilemeyen so-nuglari vardir.
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R.

Ruhsallik, Baglantilik ve Amag Duizeyi:
spirituality/connectedness/purpose: Bu dlizey, sizin de bir pargasi
oldugunuz Biyilk Sistemi temsil etmektedir. Sizin kendiliginizin
merkez noktasiyla ilgilidir. Bazen 'Sizin En Yliksek Amaciniz' olarak
i-simlendirilir.

S.

Seceneklerinizi ve Esne.kliginizi Arttirin: increase your options:
Seceneklerinizi ve esnekliginizi arttirmanin bir yolu da, '"Yasaminizin
Isleyis Bicimine' dikkat etmek: 'Kendi I¢sel Gii-ciiniize' odaklanmak
ve 'Basarilariniz' lizerinde yogunlasmak-tir.

Haftalik NLP Kursundan Sonraki Adimlar: next steps:

1. Ulasmak istediginiz sonucu bilin.

2. Esnek olun.

3. NLP galismalarinizi stirdtrin.

4. NLP merkezleriyle baglanti kurun.

5. Okuma listesi yapin, kaset dinleyin.

SonuglHedef Belirleme Sorulari: outcome checklist:

Su sorulari cevaplandirin:

1. Hedefiniz/Sonucunuz olumlu olmali; soru: ne istiyorsunuz?
2. Ayrintil olmali; soru: nerede, kim, ne zaman, ne, nasil yapti?

3. Aclkca goriilmeli; gerceklesmis gibi hayal kurdugunuzda ne
goruyor, duyuyor hissediyorsunuz?

4. Size ait olmali; kimin Sonucu/Hedefi bu?

5. Yagsam Uslubunuza uygun olmal; gergeklesmesini ne kadar
istiyorsunuz?
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6. Sizin kaynaklariniz kullaniimali; daha énce kaynaklarinizin
hangilerini kullandiniz ve hangilerini transfer edebilirsiniz?

Silme: deletion: Karsimizdaki insanin 'ne dedigimizi anla-yacagini'
farzediyorsak ya da bunun '6nemsiz' oldugunuz disi-nliyorsak, her
tarld bilgide 'silme' yapariz. En genel 'silme' 6r-nekleri sunlardir:

1.0znenin  belirtiimemis olmasi, 2.Fiilin  belirtimemis ol-masi,
3.Isimlestirmek, 4.Kiyaslamak, 5.Yargilar, 6.Car-pitmalar, 7.Zihin
okumak, 8.Karmagik denklestirmeler, 9.Neden ve etki,
10.0nvarsayimlar, 11.Genellemeler, 12.Genel Olgiiler, 13.Zorunluluk
iceren ifadeler, 14.0lanaklilik yada olanaksizlik iceren ifadeler.

S.

Seyler: things: Ilk is giiniinizii hatirlamaya calistiginizda, akliniza
gelen masaniz, koltugunuz, bilgisayariniz, resimler, cay kahve igme
kolayliklari gibi seyler.

Sirket Meta Programlari: company metaprograms: Eder siz proaktif
iseniz ve yaninizda calisanlar reaktif ise, bu 'hayal kirikigl' ve 'can
sikintisI' yaratabilir. Bunu ¢ézmek igin Kriz Yonetimi calismalari yapilir.

T. G.

Tatsal Temsil Sistemleri: gustatory representational systems:
Bilgi edinme siirecimizin bir pargasidir.

Temsil Sistemleri: represantationa! systems: Bilgi edinme
sureci i¢sel olarak temel duyumlarimiz yoluyla temsil edilir.

1. Gorsel Temsil Sistemleri,
2. Isitsel Temsil Sistemleri,
3. Duygusal/Dokunsal Temsil Sistemleri,
4. Tatsal Temsil Sistemleri,

5. Kokusal Temsil Sistemleri.
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Tercih Ettiginiz Kodlama Yontemi: your preferred met-hod of coding:
Alt Sistemler sizin 'olumlu olarak hatirladiginiz’ bir deneyim ile
'unuttugunuz' ya da ‘'hatirladiginizda sizi  kor-kuyla sindiren'
deneyimler arasindaki farkliliklari olusturur. Tercih ettiginiz 'Kodlama
Yontemini' tanimaya basladiinizda, bu kodlamayl degistirip
degistirmemeyi  segebilirsiniz.  Ozellikle sizin motivasyonunuzu
olumsuz etkileyen bir haliniz, sizi moti-ve eden bir hal ile degistirmek
istediginizde, bu Yontem cok yararli olacaktir.

Time Varuntrimden Gelim: cuunking up ann down: Elde ettigimiz
bilgiyi, farkh dizeylerde ve farkli ‘'time varm/timden gelim'
islemleriyle yOnetiriz. Daha genis ve genel bir bakis acisi-na gegmek
igin 'Time Varm' iglemini; ayrintilara inmek igin 'Tumden Gelim'
islemini kullanarak, bir projenin basarili olma-sina katkida bulunmak
icin 'diisinme yolunu' degistirebiliriz.

Uglincii Algisal Durus: third perceptual position: Gézlem-ci Olarak
Bakis. Bu algisal durus, Bagimsiz Goézlemcinin ger-gekligidir. O anda
orada varolan durumun iginde olmayan, o duruma karigmamis
birisine, durumun 'nasil gériindiigiini' gergekligidir.

Y.

Yaklagan/Uzaklasan Kalibi: towards/awayfrom: Amag ve hedeflerine
'Yaklasma' kalibi icindeki bir insan, cikar ve vyarar-lari hakkinda
konusacak ve 'ne istedigini' bilecektir. Istenme-yen Sonuclardan
'Uzaklasma' kalibi igindeki bir insan ise 'so-runlar' hakkinda
konusacak ve ‘'amacina', degdil ‘'sakinmak iste-digi seye'
odaklanacaktir.

Yargilar: judgements: Onlar, kendi kisisel dinyalarinin ha-ritasini,
sanki tek harita oymus gibi sunmaktadirlar. Ornegin sdyle derler:
'Herkesin bildigi bir hakikat vardir: lyi bir talihi o-lan ve vyalniz
yasayan bir adam, bir karisi olmasinin ihtiyacini duyarak yasayan
adamdrr.'

Yasam Uslubunuz: life style: Ulasmak istediginiz sonuglar,
yasam Uslubunuzla uyusuyor mu? Sonuca ulastiginizda neler
hissedeceksiniz? Bu sorularin cevaplari, en az ulasmak istedigi-niz
Sonug kadar degerlidir.
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Yeniden Cerceveleme: reframing: Yeniden cergevelemenin
Onemi, bir gseye ‘'farkl acilardan' bakarak dlstnebilmenizi
sadlamasindan gelmektedir. Insanlar, gesitli diisiince ve davra-nis
kaliplarina, birer 'resim gergevesi' gibi yapismaktadirlar.

Yerler: places: Ilk is giiniiniizii hatirlamaya calistiginizda, akliniza
gelen 'sirketin yerlesimi', blironuz, yemekhane, blylk toplanti salonu
gibi yerler.

Yiiklemler: predicates: Ozne hakkinda bir sey sdyleyen sézciik ya da
sOzciiklerdir. Ylklemler bizim 'Temsil Sistemleri' arasindaki farkhligi
belirlemekte kullandigimiz sézciiklerdir. Gorsel ozellikli kisiler toplant
notlarinin yazili olarak kendile-rine verilmesini; isitsel 6zellikliler
dinlemek ve konusmak; duy-gusal/dokunsal &zellikliler toplantidan
sonra herkesin elini si-kip, toplantiyla ilgili duygularini 6grenmek
isterler.

Z

Zaman: time: Ilk is giiniiniizi hatirlarken akhniza gelen 'ne zaman
oldu', 'tarihi', 'saat saat ne yaptiginiz' gibi zamansal 6zellikler.

Zaman GCizgileri: timetines: Bir seyin gegmisten gelen bir hatira mi,
yoksa gelecekle ilgili bir plan mi oldugunu nasil bile-bilirsiniz? NLP
calismalarinda c¢esitli sorulara cevap vererek, 'zamani' nereye
yerlestirdiginiz  hakkinda  bir  fikir  edinebilirsi-niz.  Isaretleri
degerlendirerek 'kendi zaman cizginizin yonini' izleyebilirsiniz.

Zaman Icinde: in time: Kendi zaman cizgilerinin icinde yasayan
insanlar, 'simdi' tizerinde yogunlagsmaya egilimlidirler.

Zaman Seyahati: time travel: Bizim zamanla iliski kurma
bigimimiz, iletisim kurma bigimimizi etkiler.

1. Zaman cizgileri, 2. Zaman icinde, 3. Zaman yoluyla.
Zaman Yoluyla: through time: Eger bir insan 'Zaman Yo-luyla' zaman
Gizgisi Uzerinde igliyorsa; gegmisi, simdisi ve gele-cegi oniindedir.

Boyle kisiler, yasamda karsilastiklari olaylarin, birbiriyle baglantil ve
bir dizi olusturan bdélimler oldugunu distndirler.

W ww.vYinedeforum.,com




96

zihin Okumak: mind reading: Zihin okuma, konusan Kisi-nin
disilincelerini ve duygularini bildigini varsayan dinleyicile-rin yaptiklari
bir 'Yorumlama' gesididir.

Zorunluluk Iceren ifadeler: moda! operators of necessity: .

Bu kalip, yasamimizi onlarla sirdirdiigiimiiz 'kosullar' ve 'kurallarla'
baglantiidir. Genellikle gocukluk ddneminden kay-naklanan ‘'yazili
olmayan kurallar' ve 'gériinmeyen otorite' ola-rak bilinirler.
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