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A) Kesinligin giicii

“Dil, ozlemle merhamet yada talih ararken; ayr oynatmak igin
catlak demlikle tempo tutmaya benzer.”

Sihirliymis gibi gelen sozleri duydugunuz bir ani diisliniin. Bu bir
0zdeyis yada Martin Luthar King’in “Bir riiyam var...” diye baglayan
konugmast olabilir. Bdyle sozler oOyle kuvvetli, kesin ve rezonansh
sOylemistir ki, biz bunlar1 her ay her yoniiyle hatirlayabiliriz.

Simdi biraz da belirli 6zel amaglara ihtiyacimz var. Zekice ve
kesinlikle istemenin 5 temel prensibi var.

1) NE iISTEDIiGIiNiZi BiLiN

Ne istediginizi hem kendinize hem de bir baskasina
tanimlamalisimiz. Ne kadar yiiksek, ne kadar uzak, ne kadar ¢ok? Ne zaman,
nerede nasil, kiminle? Is hayatimzda bir krediye ihtiyacimz varsa; nasil
istenecegini bilirseniz, bu krediyi bulursunuz.

2) SIiZE YARDIM EDEBILECEKLERDEN ISTEYIN

Ne istediginizi bilmek yetmez, aym zamanda bilgi, sermaye,
duyarlilik, is deneyimi gibi belirli kaynaklara sahip olan kimselerden
istemelisiniz.



3) iISDEDIGIiNiZ KiMSE iCiN BiR FAYDA YARATIN

Sadece istemeyin ve birbirinin size bir seyler verecegini
beklemeyin. Once istediginiz kimseye nasil yardimci olabileceginizi
hesaplayin. Isle ilgili iyi bir fikriniz ve bunu gerceklestirebilmek i¢in de
paraya ihtiyaciniz varsa; bu parayi elde etmek i¢in bir yolu, size hem yardim
edecek, hem de sizden (yapilacak isten) yararlanabilecek kisiyi bulmaktir.

4) KARARLI BENZESIMLI INANCLA ISTEYIN

Basarisiz olmanin en emin yolu, kararsiz olmaktir. Siz ne
istediginizden emin degilseniz; bagkalar1 nasil emin olsun? Bu nedenle,
isterken, kesin bir inang i¢inde olun.

5) ISTEDIGINi ELDE EDINCEYE KADAR iSTE

Bu ayni kisiden isteyin demek degildir. Kesin olarak aym sekilde
isteyin demek de degildir. Asil basar1 formiilii, “Ne elde ettiginizi bilinceye
kadar duyussal kesinliginizi ve kigisel degisme esnekliginizi gelistirmek
zorundasiniz” der. Bu nedenle, istediginiz zemin istediginizi elde edinceye
kadar, kendinizi degistirmek ve diizenlemek zorundasiniz. Basarih
kimselerin yasamlarin1 incelediginizde; onlarin isteklerinde c¢ok 1srarh
olduklarini, devamli denediklerini, devamli degistikleri ve er yada gec
ihtiyaglarin1 giderecek birisi bulduklarini goriirsiiniiz.

B) AHENGIN SIRRI
“Sizi, sizi anlayan bir arkadasiniz yaratir.” Romain Roland

Bir deger kisiyle biitiiniiyle asanl hareket ettiginiz bir an1 diistiniin?
Bu kisi bir arkadasiniz, sevgiliniz, zileden bir kisi yada tesadiifen
karsilastiginiz birisi olabilir. O ana geri doniin ve sizi o kisiyle bu kadar
akordlu yapan etkenleri diisliniin.



Sans eseri benzer sekilde diisliniiyor yada belirli bir deneyim, kitap

........... gin bir yansimasidir. Ahenk, bir bagkasinin diinyasina
girme yetenegi anladiginiz1 hissettirmek, yani onunla kuvvetli bir baga sahip
olmaktir. Diinya haritanizdan ¢ikip tiiriiyle onun diinya haritasina gitme
yetenegidir. Temeli de basarilh iletigimdir.

Ahenk, diger kisilerle birlikte sonug iiretmenin asil aracidir. Bunla
ilgili en Onemli kaynagimiz insanlaridir. Ahenk bu kaynaga ulagmanin
yoludur. Yasamamzdan ne isterseniz isteyin, dogru kisilerle ahengi
gelistirebilirsiniz; siz onlarin onlar sizlerin ihtiyaglarim karsilayabilirler.

Ahenk olusturabilme yetenegi, bir insamin sahip olabilecegi en
onemli ustaliklardan birisidir. Iyi bir yorumcu, iyi bir anne-baba iyi bir
inandiric1 yada iyi birpolitikact olabilmek i¢in ahenk gereklitir.

Duyabileceginiz en kotii basma kalip s6zii duymak ister misiniz?
“Zat kutuplar birbirini ¢eker.” Yanliglarin bir ¢gogunda oldugu gibi burada da
dogru olan bir yon vardir. Kisilerin yeteri kadar ortak yonii varsa; farkl
Ogeler olaya bir miktar heyecan katacaktir. Fakat genel olarak sizi kim
ceker, yani kim ¢ekici gelir? Kiminle birlikte vakit gecirmek istersiniz?
Farkh ilgi alanindan olan, siz uyurken oynamak, oynamak isterken uyumak
isteyen yani her konuda ayni fikirde bulugsmadiginmiz birisini mi ararsiniz?
Stiphesiz aramazsiniz. Size benzeyen birilerini ararsiniz.

Amerikalilarin ¢ogu Ingilizler mi yoksa Iranhlar mu daha iyi
seylere sahip olma egilimindedir? Tabii bu sorunun cevabi ¢ok kolay.
Kiminle daha ¢ok ortak yoniimiiz var? Burada da cevap aynidir.



ABD’de siyahlarla beyazlar arasindaki farklar ok mudur? Olaylar
bu sekilde gormek isterseniz elbette coktur. Fakat ortak ¢ok yOniimiiz
vardir. Hepimiz benzer korku ve 6zlemlere sahip insanlariz. Akordsuzluktan
armoniye giden yol, farklar lizerinde yogunlagsmaktan, benzerlikler lizerinde
yogunlagsmaya giden yoldur. Gergek iletisimdeki ilk adim, diinya
haritanizdan bir baskasinin diinya haritasina ¢eviri yapmayi 6grenmektir. Bu
bize ne saglar? Ahenk ustaligi.

“Davaniza bir adam kazandirmak istiyorsaniz, dnce onu samimi bir
arkadas olduguna inandirin” Abraham Lincoln Oniimiizdeki birkag giin
icinde konustugunuz kisileri dinleyin ve en c¢ok kullandiklart kelime
tiirlerini belirleyin. Sonra ayni tiir kelimeleri kullanarak onlarla konusun.
Sonug¢ nedir? Sonra farkli temsil sistemi kullanarak konusun. Simdi sonug
ne olur?

Yapilan arastirmalar, bagarili kisilerin ahenk yaratmada biiylik
becerileri oldugunu gostermistir. Onlar ister bir 6gretmen, ister bir is adamu,
isterse bir diinya lideri olsunlar ¢ok sayida kisiyi etkileyebilmek i¢in her ii¢
tarzda da etkileyici ve esnektir. Her ii¢ tarza da ¢ekici olmak i¢in herhangi
bir dogal hediyeye ihtiyacimz yoktur. Gorebiliyor, isitebiliyor ve
hissedebiliyorsaniz bunlar her sey icin yeterli olabilir.

Tutarh bir sekilde pratik yaparsamiz: beraber oldugunuz herkesin
diinyasina, onun tarzinda konusarak girebilirsiniz. Kisa bir siire sonra bu
davramig sekli karakterinizin birparcasi olacaktir. Bilingsiz olarak,
diistinmeden, kendiliginizden boyle davranacaksiniz.

Ahenk hakkinda konugurken soyle bir soru giindeme gelmektedir.

Ahengi olusturmanin temeli nedir? Esneklik. Ahengi olusturmadaki
en biiyiik engel, diger kisilerinsizinle ayni haritaya sahip olduklarim
diisiinmektir.

Ahengi olusturmanin bir baska yolu daha vardir. Ayrimlarin
kiimesi insanlarin yapabilecekleri secimlerin belirlenmesine yardim eder.
Onlara......... denir.



C) MUKEMMELLIGIN AYRIMLARI META
PROGRAMLAR

“Dogru anahtarla her seyi, yanls anahtarla higbir seyi
sOyleyemezsiniz igin tek inceligi anahtari olusturmaktir” George Bernard
Shaw

insan tepkilerinin insan1 hayrete diisiirecek kadar fark edebilmenin
en iyi yollarindan birisi de bir grup insanla konugmaktir. Aym seye
insanlarin nasil farkl tepki gosterdiklerine dikkat etmenin bir yarar1 olmaz.
Gidiileyici bir hikaye anlatirsiniz ki birisi kendinden geger, bir digeri ise
g0z yaglar1 iginde bogulur. Bir fikra anlatirsimz. Birisi glilmekden kirilir, bir
digerinin kili bile kipirdamaz. Her insanin farkli bir zihinsel dille dinliyor
oldugunu diisiineceksiniz.

Sorun, ayni mesaja insanlarin ni¢in bu kadar farkli tepki
gosterdiklerinin anlagilmasidir.

Birilerini bir seminere devam etmesi i¢in ikna etmeye calistiginizi
kabul edelim soOyle sOyleyebilirsiniz; “Bu seminere devam etmelisin.
Fevkalade giizel. Biz tiim arkadaslarimizla birlikte katildik. Ve siirekli
olarak Ovgliyle o gilinlerden konusuyoruz. Herkes seminerin yasamlarini
dogru yonde degistirdigini sdyliiyor”

Bu yaklagim ise yarar mi? Elbette; ¢ilinkii ona kendi diliyle hitap
ediyorsunuz.

Tim bu meta programlarin genel durum ve gerilimle ilgili
olduguna dikkat edilmelidir. Baz1 seyleri on — onbes yildir yapiyorsaniz,
kuvvetli bir i¢ referans ¢erceveniz vardir. Daha 6nce hi¢ yapmamissaniz;
genel durumda neyin dogru neyin yanlis olduguna iliskin kuvvetli bir i¢
referans cergevesine sahip olmayabilirsiniz.



Ug sekil arasindaki iliskileri tanimlamamzi istersem bir¢ok sekilde
cevap verebilirsiniz. Hepsinin dikdortgen oldugunu soyleyebilirsiniz.
Hepsinin dért kenarh oldugunu sdyleyebilirsiniz. ikisinin dikey birisinin
yatay yada ikisinin ayakta birisinin yatik oldugunu yada higbir seklin diger
ikisiyle kesin olarak ayni iliskiye sahip olmadigini sdyleyebilirsiniz. Yada
birinin farkli ikisinin benzer oldugunu sdyleyebilirsiniz. Eminim siz daha
fazla tanim diisiinebilirsiniz. Burada ne olmaktadir? Hepsi ayni resmin
tanimlamasidir; fakat yaklasimlar biitiiniiyle farkhdir. Bu meta programm
ogrenmek; anlamak ve sevmek i¢in bilgiyi nasil siraladiginizi belirler.
Bazilar diinyaya benzerlikleri bularak tepki gosterirler. Resme bakarlar ve
ortak noktalarii goriirler. Onlar eslesmecidir. Bu nedenle onlar sizin
seklinize bakarak soyle soyleyebilirler. “Onlarin hepsi dikdortgendir.” Bir
diger eslesmesi de istisnalardaki benzerligi bulur. O sekle bakarak soyle
sOyleyebiliriz, “Hepsi dikdortgen, fakat bir tanesi yatik, digerleri dik
duruyor.”

Tiim bu olanlar, eslesmez isim igine karisincaya kadar gegerlidir. O
her zaman nesneleri bizim gordiigiimiizden farkli bir bigimde goriir. Biz
nesnelerin birbirine uygun yonlerini goriirken o uymayan yonlerini goriir.

Golcii bir futbolcu 6rnegini diisiindiim. Birka¢ yil 6nce sorma ¢ok
iyi baglamisti. Cok giizel goller atiyordu. Fakat o bir eslesmez oldugundan,
sitilini degistirmek zorunlulugunu hissetti ve formunu kaybetti. Her
stadyumda kalenin arkasinda bulunan degisik sekiller iizerinde dikkatini
toplamast i¢cin inandirilmisti. Benzesimsiz oldugu igin bu sekillerin
birbirinden ne kadar farkli oldugu {izerinde durmaya basladi ve daha 6nce
kendi i¢in ¢ok kolay olan hareketleri bile yapamam durumuna geldi.

Herkesin bir ¢alisma stratejisi vardir. Bazilar1 bagimsiz olmadik¢a
mutlu olamamiglar. Baskalariyla birlikte ¢galismakta giicliik ¢ekerler ve ¢ok
fazla denetim altinda ¢alisgamazlar. Kendi gosterimlerini kendileri yapmak
zorundadirlar.

Davranislarinda kendi kendini yaniltma hatasina diismeyin ve ayni
seyl baskalart icinde yapmayin. Bir insam1 davraniglar1 araciligiyla
biliyorsunuz, fakat bunlar daha ¢ok sizin davranislarinizdir. Her seyden
uzaklagsma egiliminde olan bir kisiyseniz; bu sizin davramig patorniniz
olabilir.  Ondan hoslanmazsaniz  degistirebilirsiniz.  Gergekte de
degistirmenin hi¢gbir 6zrii yoktur. Simdi bu giice sahipsiniz. Tek sorun
bitkilerinizi kullanmak i¢in yeterli nedenlere sahip olup olmamaniz.



Bu kitaptaki her seyi gibi meta programlarda iki diizeyde
kullanilmahdir. Birisi digerleriyle iletisimimize rehberlik edecek ve
diizenleyecek bir ara¢ olarak kullanmaktir. Fizyolojinin kisi hakkinda
soysuz hikaye anlatmasi gibi, meta programlarda onu nelerin giidiiledigi,
nelerin korkuttugu hakkinda kusursuz bir sekilde konusurlar. ikincisi diizey
ise,kisisel degisim aracit olarak kullanilmasidir. Davraniglarmizin, siz
olmadigimz sdylemeyin. Size karsit olan herhangi bir paterni ¢alistirma
egilimindeyseniz, onu degistirmek zorundasiniz. Meta programlar kisisel
degisim ve diizenlere i¢in en giiclii araglardandir. Mevcut bazi en yararh
iletisim araglarinin anahtarlarii saglarlar. Gelecek bolimde bir diger
degerli iletisim aracini tartisacagiz. Bu araglar size...... gosterecek.



D) DIRENCLE BASA CIKMANIN VE PROBLEMLERI
GORMENIN YOLLARI

“Diinyanin gidisi hari¢, her tiirli akintiya karsi durabilirsiniz.”
Jopen Atasorii

Bagkalariyla ilgilenirken, belirli bir miktarda deneme yanilmanin
olmasi ka¢inilmazdir. Kontrol edebildiginiz sonuglarin etkinligi, kesinligi ve
hiz1 araciligiyla, digerlerin davramslar1 yonetemezseniz. Fakat bu siirecin
nasil hizlandirilacagini 6grenmek, kisisel basariniz i¢in bir anahtardir.

Bu boliim, insanin dogasinda bulunan etkilesimiyle yeni deneme
yanilgt ve direngle basa ¢ikmanin ve problemlerin nasil ¢oziileceginin
Ogrenilerek, kesfetme hizinin nasil artirilacagiyla ilgilidir.

Cogumuz, bir tartismanin ¢oziime kavusturulmasint sozel bir boks
mag1 olarak diisiiniiriiz. Istediginizi elde edinceye kadar katigmaya vurmaya
devam edersiniz. Daha etkin ve gilizel modeller, aikido ve tai gibi dogu
sanatlar1 askeri sanatlaridir, orada kuvvet karsilanmaz; fakat size karst olan
kuvvet, yeniden diizenlenerek yeni bir yone yoOnlendirilir. En 1iyi
iletisimcilerin yaptig1 da budur.

Size bir 6rnek vereyim. Birisi bir konuda; “Kesinlikle haklisin™.
Diyor. Siz de ayni siddetle “Hatali degilim.” Derseniz: aranizdaki ahengi
koruyabilir misiniz? Hayir. Bir catisma ve direng olacaktir. Soyle
konugursaniz, “Bu konudaki hislerinin yogunlugunu saygi duyuorum ve
soruyorum bir de benim tarafimdam dinlesen, farkli hissedebilirsin” ne
olur? Burada, kisinin iletisiminin kapsamiyla anlasmak zorunda
olmadigimza dikkat edin.

“Gorislerinde ¢ok fazla israr edenler, anlasabilecek, ¢ok az kisi
bulurlar.” Lao-Tsu, Lao Telp King

En iyi saticilar ve en iyi ilesitimciler yapmak istemedigi bir konuda
kisiyi ikna etmenin ¢ok zor oldugunu bilirler. Yapmak istedigi konuda ise
inandirmak ¢ok kolaydir. Catismadan ¢ok, dogal olarak yonlendirerek bir
anlagsma cercevesi olusturmalisiniz. Etkin iletisimde anahtar; kisiyi sizin
yaptirmak istediginiz yonde degil, yapmak istedigi yonde ¢ercevelemektir.



“Anlayissiz davranilsa bile, anlayisla cevap verin.” Lao-Tsu, Lao
Telp King

Bu boliimde iki temel fikir vardir. Ve bunlarin ikisinde
bir¢ogumuzun diisiindiiklerinin tersine bir etkiye sahiptir. Birincisi, daha iyi
ikna etmenin yolu, fethetmekten ¢ok anlagsmadan gecer: Biz sanki her
iligkide bulunmas1 gerekliymis gibi, kazananla kaybeden tarafin kesin olarak
ayrilmasindan hoslanan, ***** bir toplumda yasiyoruz.

Hem iki durumunda dayandig1 temel esneklik fikridir. Bir parcalar1
yerine koyma bulmacasimi ¢ozemiyorsaniz, tekrar tekrar aym c¢ozimi
eleyerek, bir yere ulasamazsiniz. Degismek adapte olmak, *** ve yeni
seyler yapmak icin esnek olursaniz, ¢dzersiniz. Ne kadar esnek olursaniz o
kadar secerek yaratirsiniz. O kadar c¢ok kapi agabilirsiniz ve daha g¢ok
basarili olursunuz.

krEkx bolimde kigisel F**¥*F** bir  diger Onemli FFFFE*
inceleyecegiz. Ona.......... denir.



E) YENIDEN CERCEVELEME: PERSPEKTIFIN GUCU

“Yasam duragan degildir. Zihinlerini degistirmeyenler; diiskiinler
evindeki zavallilarla mezarliktakilerdir.” Everett Durksen

Ayak sesini diigliniin. Ayak sesinin ne anlama geldigini sorsam;
muhtemelen “benim i¢in bir anlam tasiyor” dersiniz. Isterseniz iizerine biraz
daha gidelim. Kalabalik bir caddede yiiriiyorsunuz, o kadar ¢ok ayak sesi
vardir ki, sanki duyamayabilirsiniz bile. Bu durumda onlar etkili bir anlama
sahip degildir. Fakat gece yarisi evde yalniz otururken; disarida ayak sesleri
duyarsanmiz ne olur? Az sonra ayak seslerinin size dogru yaklagtigini
duyarsimiz. Bu durumda ayak seslerinin bir anlami var mudir? Kesinlikle
evet. Ayni sinyal (ayak sesleri), benzer durumlarin gegmiste size ne
anlamlar ifade ettigine bagl olarak, ¢cok degisik anlamlara gelebilir.

Diinyay1 oldugu gibi gérmedigimizi; ¢iinkii nesnelerin birgok bakis
acisindan yorumlanabilecegini hatirlayin.

Kisa bir siire 6nce Bedltimore Sun’da dokunakli e giiglii bir sozii
yayinlandi; “Alisilmisin disinda donen ¢ocuk™ baslikli bu yaziy1 Reoder’s
Digest tekrar yayinladi. Yazi, Calvin Stanley isimli gen¢ bir erkekle
ilgiliydi. Gorme disinda, her on bir yasindaki ¢ocuk gibi Calvin’de, bisiklete
biniyor, beyzbol oynuyor okula gidiyordu.

Benzer durumda bir¢ok kimse yasamaktan vazgecerken ya da aile
icinde yasarken, bu kii¢lik ¢cocuk tiim bunlar1 nasil yapabilir? Makaleden
anladigim kadariyla annesinin ¢ok usta bir ******** gldugu acikti
Bagkalarinin sinirlamalar olarak siniflandirabilecegi Calvin’in her deneyimi,
Calvin’in zihninde bir avantaja doniistii. Ciinkii Calvin’in kendi kendine
temsil ettikleri, Calvin’in deneyimleridir.

Gegen y1l yaptiginiz biiyiik bir hatayr diisiiniin. Aninda kendinizi
kasvetli hissetmeye baslayabilirsiniz. Fakat hatalarin asarisizliktan ¢ok,
basar1 deneyiminin bir parcasi olma ihtimali daha yiiksektir.



Politikayr goz Oniline alalim. Pazarlama elemanlar1 ve davranislari,
bu siirecin her gegen giin daha biiyiik bir parcasi haline gelmektedirler.
Cerceveyi diizenleme savasi, amerikan politikasinin en 6nemli kismi haline
gelmistir. Bir zamanlar bu olay ¢ok Onemli degildi. Reagan-Nodale
tartismasindan sonra her iki tarafin secimle ilgili gorevlileri, ropiirtajcilari;
en iyi havayi, en iyi ¢ergeveyi olusturabilmek icin sdylenen her kelimenin
tizerinde durarak kusatma altina aldilar. Neden? Burada sorun kapsam
degildi, sorun ¢ergevelemeydi de ondan.

Bir dakikamizi ayirarak, yasaminizda sizi zorlayan {i¢ durumu
diistiniin. Her durumu kag¢ degisik sekilde gorebilirsiniz? Onlart farkh
gormekle ne d6grenirsiniz? Bu serbestlik farkli davraniginizi nasil etkiledi.

Sizin “O kadar kolay degil. Bazen onu yapmayacak kadar ¢okiintii
icinde oluyorum”. Dediginizi duyar gibiyim. Onlar size viz gelir sakin
endiseye kapilmayin.

Bu inanilmaz derecede giiclii bir deneyim olabilir. Ben yasamlar1
boyunca kétii korkulara sahip olan kisilerin bu korkularini genellikle birkag
dakika i¢cinde yenmelerini saglama yetenegine sahibim. Bu yOnetim ni¢in
ese yarar? Ciinkii korku durumuna girmek igin belirli deneyimi
diistindiigiinde, yaratildig1 durumu degistirirsiniz.



YENIDEN CERCEVELEMENIN ALTI ADIMI

6- Davranigtan sorumlu alternatif davraniglar1 gerceklestirmek i¢in
sorumluluk yiiklenmesini saglayin.

5- Benzesmenin kontrolii itiraz1 olan bir kism1 var m1?

4- Davranigta sorumlu olan kisimda baglantili olarak yaratma
kisma faydalar1 elde etmenin bagka ii¢ yolunu yaptirin.

3- Faydalar1 kesfedin
2- Bir sinyal sistemi diizenleyin
1- Kisinin davranista sorumlu olan kismina erigin.

Negatif goriiniisli hemen her deneyim, yeniden g¢ergevelenerek
pozitife doniistiiriilebilir. “Muhtemelen bir giin geriye baktigimda bana
giilecegim.” Deyiniz. Ni¢in simdi geriye bakip giilmiiyorsunuz? Bu sadece
bir perspektif sorunudur.

Simdiye kadar yeniden gercevelemeye, negatif algilamalar1 pozitife
doniistiirebilecegimiz yollar iizerinde durduk. Fakat ben sizin yeniden
cercelemeleri bir terapi, koti oldugunu disiindiigimiiz yollardan iyi
oldugunu diisiindiiklerinize giden bir yol olarak diisiinmenizi istemiyorum.
Yeniden c¢erceveleme, gercekte {ic asagi bes yukari potansiyel ve
olabilirlilik i¢in mecazlardan baska bir sey degildir. Yasaminizda daha iyi
bir sekilde yeniden ger¢ceveleyemeyecek ¢cok az sey vardir.

Liderler ve tiim diger biiyiik iletisimciler, yeniden ¢ergevelenme
sanatinin ustasidirlar. Meydana gelen herhangi bir seyi alip, onun olabilirlik
modelini kurarak, kisilerin nasil giidiilenecegini ve giig¢lendirilecegini
bilirler.

Tiim diinya sana karsi degildir... senin nasil davrandigina aldiris
etmeyen milyarlarca insan var.



